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 شكر وتقدير 
الحمدلله حمدا كثير مُباركاً ،الحمدلله ما انتهى دربٌ و لا تحقق حلمٌ و لا ختم جهدٌ و لا تمّ سعيٌ الا 

  ..بفضلهِ 

 المبتدئكثيراً في  حمداً  ت فيقه  لى   نه والله فأحمد الحمدلله الذي خلق وهدى وسدد الخطى،

 من هذا الهديّ النب ي ،، انطلاقاو من لا يشكر الناس لا يشكر الله،: قال رس لنا الكريم والمنتهى،،

 

ى رسالة الأب والمعلم والقدوة والناصح الأمين معاً صاحب للذي أدّ  الامتنانأتقدم ب افر المحبة و ظيم 

 العراق بلاد الرافدين والحب والخير ابن د كامل خورشيد.أالقلب الكبير والنفس العلمي الط يل، 

 ..بعشقٍ جارف ٍ وبكل حُب    ... حباكِ قلبي. ..بلادُ الرافدين "، التي قال فيها الشا ر

 أيا أخت الرشيد، وصرح مجد ٍ 

 من كل  خطبٍ وأبـقـاك ِ وللإســلام زُخـراً . ..سلمك الإلـه ُ ...بآداب العل م وفلك وطب 

 وللإيمان خير قطبٍ 

قه خلاأتشرفت بإشرافه  لى رسالتي وكان لملاحظاته القيمة والمهنية وت جيهاته السديدة و والذي

 ص رةهذه ال إلىالكريمة و معاملته الأصيلة الطيبة الأثر الكبير في وص ل هذه الرسالة والجهد العلمي 

 

الذين ساهم ا وسا دوا في إنجاح  دكاترتي الأفاضل ،لأعضاء لجنة المناقشةكما وأتقدم بخالص الشكر 

جامعة الشرق فأجزل الشكر  لى جه دهم في خدمة العلم وأصحابهِ والبحث العلمي في ، هذه الدراسة

 هذا الصرح العلمي الأردني الفتيّ الشامخ الذي خرّج أجيالاً من حملةِ القلم والعلم والفكر؛ الأوسط

 ...العميق بالله وال طن المتسلحين بكثير من العلم وال طنية والإيمان 

 الباحثة
 آلاء الزبن
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 الإهــداء 

قلبه ليحتوي حُلمي حين ضاقت الدنيا ورو ض الصعاب من أجلي وعلمني معنى أن  اتسعمن  إلى
 ،رصف إلىنعيش من أجل الحق والعلمِ، وغرس في نفسي حب العلم والمعرفة وتحويل التحديات 

في تربيتي ولطالما تفط ر قلبهُ شوقاً وحنت عيناه الوضاءتان لرؤيتي متقلدةً شهادة الماجستير  اجتهدو 
 يدهُ لتربت على كتفي دعم وحباً وعطاء لاإلو مال الكون ما مالت منه ، وكان خير معين ورفيق

وآثر كل . ..لسفينةِ نجاحي أدامهُ الله عاموداً للبيت وجابراً للخاطر وداعماً ومعلماً ورباناً أبي الغالي 
وقد . ..ما يُحب لمن يُحب وأفنى حياته من أجلنا ومن أجل بيت بني على الحب وعلمٍ نافع كريم

 .أرضاني الله بك يا أبتي أبا منصور ،فهلا رضيت عني
 
التي تمتهن الحب و تغزل الأمل في قلبي ،عنوان العون الدائم و اليد الممدودة ، والدتي الغالية إلى
أدام الله بقاءها بالصحة و العافية ودامت دعواتها عنوان دربي ترسم لنا طريق  ودعواتٍ، ودعماً  باً ح

 ا والدتي أيضاً ي لكِ . التي مهما كبرت أبقى طفلتها. الخير الذي لن ينقطع طالما يدها في يدي الخير،
 .أهديك رسالتي لتهديني الرضا والدعاء

 
اً الذين أكبُرهم عمر  ملاذي ومصدر فخري وعنوان الحب الغير المشروط، أشقائي وشقيقاتي إلى

 .نغم. .تيماء..  سارة ..ولاء..  عبدالله.. لكنهم يكبرونني دعماً في مسيرة طلبِ العلم، منصور
 

 ..  كل يد وقلب سار معي درب الإنجاز لأكون إلى
 .راجيةً من الله أن يمننا بعونهِ وتوفيقهِ  

 شكراً لكم من أقاصي الروح  
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 فيس بوك في السلوك الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الأردنية ال شبكةتأثيرات 
 "دراسة ميدانية"

 الزبن مشهور إعداد: آلاء
 د. كامل خورشيد مرادأ. إشراف: 

باللغة العربية صـلـستخالم  

ة استخدام شبكة فيس بوك على السلوك الاجتماعي لطلب تأثيرات إلىالتعرف هدفت هذه الدراسة 
الجامعات الأردنية، وتعد  هذه الدراسة من البحوث الوصفية، وقد اعتمدت على منهج المسح، حيث 

من مجتمع الدراسة المُتمثل بطلبة الجامعات  ( مفردة326تم ت الد راسة على عي نة متاحة قوامها )
 انة أداة لجمع البيانات.الأردنية، بالاعتماد على الاستب

رتباطهما لا الاجتماعي،الاعتماد على وسائل الاعلام والتفاعل شبه  نظريتي:استخدمت الدراسة 
 دراسة.واغراض ال بأهداف

على  ةشخصي اتطلبة الجامعات الأردنية يمتلكون حساب أن  غالبية إلىقد توصلت الدراسة 
أظهرت و (، %51.3)أقل من ساعتين( بنسبة ) (، ويتعرضون له بمعدل%92فيس بوك بنسبة ) شبكة

لفراغ، الفيس بوك هي الترفيه والتسلية تلاها ملء اشبكة الدراسة أن  أبرز دوافع تعرض المبحوثين ل
متابعة الاصدقاء والاقارب والزملاء، كشفت الدراسة أن أبرز التأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام 

فيس بوك هي أنه جعل الطلبة يتبادلون الثقافات المتنوعة وجعلتهم  شبكةطلبة الجامعات الأردنية ل
منفتحين على نماذج سلوكية مختلفة ومتنوعة، أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( في التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة على استخدام طلبة  ≤0.05عند مستوى )
فيس بوك وفق متغيراتهم الديموغرافية، كما أظهرت وجود علاقة دالة  شبكةالجامعات الأردنية ل

الوجدانية الفيس بوك وكل من التأثيرات المعرفية و  شبكةإحصائياً بين درجة كثافة استخدام المبحوثين ل
 .( ≤0.01والسلوكية المتكونة لديهم نتيجة هذا الاستخدام عند مستوى الدلالة )

 
 نية، نظريةالأردفيس بوك، السلوك الاجتماعي، طلبة الجامعات الشبكة : التأثير، المفتاحيةالكلمات 
الاجتماعي.شبه  التفاعلنظرية  الاعتماد،
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The Influence of Facebook Platform on the Social Behavior of 

Jordanian Universities Students "A Field Study" 

Prepared by: Alaa Al Zaben  

Supervised by: Prof. Kamel Khurshid Murad 

Abstract  
يزية ستخلصالم باللغة الإنجل

The study aimed to identify the influence of using the Facebook platform on the social 

behavior of Jordanian university students. This study is classified as descriptive research  

 ,which relied on the survey methodology to obtain its results, where the sample of the 

study consisted of (326) individuals, represented by students in Jordanian universities, 

rcher relied on the questionnaire as a data collection toolthe resea. . 

The study found that the majority of Jordanian universities students (92%) have a 

personal account on the Facebook platform and are exposed to it for an average of (less 

ercentage of (51.3%). The study revealed that the primary than two hours) with a p

motives for students' exposure to the Facebook platform were entertainment and filling 

leisure time, followed by following friends, relatives, and colleagues. Furthermore, the 

study identified that the significant behavioral impacts resulting from the use of Facebook 

by Jordanian university students included facilitating the exchange of diverse cultures 

and fostering openness to various behavioral models. . 

The study demonstrated no statistically significant differences at the (0.05≥ ) level in 

the cognitive, emotional, and behavioral impacts resulting from the use of the Facebook 

platform among Jordanian university students based on their demographic variables. 

However, it revealed a statistically significant relationship between the degree of usage 

intensity of the Facebook platform by the respondents and the cognitive, emotional , and 

behavioral impacts they experienced due to this usage at a significance level 

 of  ( 0.01≥ ). 

Keywords: Influence, Facebook Platform, Social Behavior, Jordanian Universities 

Students, Dependence theory ،Parasocial interaction theory. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة أولاا: 

التواصل الاجتماعي بشكل عام، والفيس بوك بشكل خاص رافدًا أساسيًّا في  شبكاتأصبحت 

نقل المعلومات بصورها كافة؛ حيث أد ت التحولات والتطورات المعرفية والتكنولوجية المتسارعة في 

وجعلت المجتمعات مليئة بالصراعات والمشكلات، ،تعقيدات في الحياة الاجتماعية  إلىهذا العصر، 

في ظهور تغيرات في منظومة القيم في تلك المجتمعات، وباتت الأمور تسير في طريق مما تسب ب 

إبعاد الفرد والمجتمع عن قيمه ومعتقداته أكثر فأكثر، خاصة مع ضعف الرصيد القيمي الذي يضبط 

 .حياة الفرد ويُحدد مساره 

رك بر في تكوين مدالها الدور الأك ,وفي زمن غير بعيد كانت الأسرة والمدرسة وأماكن العبادة

 .في السلوك ذلك من عادات وتقاليد الإنسان وثقافته وتشكيل منظومة القيم التي يتمسك بها وما يفرزه

 ما توفره التكنولوجيا من خدمات اتصال وتبادل إلىأما اليوم فإن  هذا الدور انتقل بشكل كبير جداً 

زم عارف الإنسان وثقافته من وسط بشري مُـلتانتقال دور الإسهام في بناء م إلىوأدى ذلك . للمعلومات

 .اتصالي لا يقيم وزناً لهذه القيم -وسط تكنو إلىبقيم مُحددة 

لقد كان الخروج من المنزل والتفاعل مع المحيط المباشر أساساً للمعرفة والتعلم واكتساب الخبرات 

الإنترنت ستخدام الأجهزة المتصلة بوبناء الذات وتنميتها وتطويرها، أما اليوم فإن  البقاء في المنزل وا

يتيح مدى أكبر للحصول على المعلومات التي يريدها، لقد باتت خبرات المنزل أوسع من خبرات 

المدينة في ضوء ما يتوافد إلينا من معلومات بأشكالها المختلفة تحملها تكنولوجيا  أوالمدرسة  أوالشارع 

 سان هو المستفيد الأول والأخير من مزايا تلكوبالرغم من أن  الإن. المعلومات والاتصالات
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 لىإالتكنولوجيا، حيث يس رت له أموراً كثيرة في حياته اليومية، إلا أنها جعلته يضطر في مرات عدة 

 تغيير جُـملة من سلوكاته ومعارفه حتى يستطيع أن يندمج مع ما جاءت به تلك التكنولوجي

(Bogomaz and Litvina, 2014 .) 

أن  الإنسان أينما كان وجوده فهو  إلى( Riso and Salcuni ,2016)وسالكوني  يشير ريزو

يتفاعل مع البيئة التي يتواجد بها ومع عناصر الثقافة السائدة داخلها كما أنه يؤثر ويتأثر بأفراد 

المجتمع الذي يعيش فيه، وفي الأردن، فقد بات مجتمعها من بين المجتمعات الإنسانية التي فتحت 

بها وتفاعلت مع القفزة المدهشة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أغلب الميادين، أبوا

 الذي استفاد من هذه التكنولوجيا في حياته اليومية ومن الانتشار طلبة الجامعاتويظهر ذلك جلياً لدى 

 . الواسع للخدمات التي توفرها، خاصة منصات التواصل الاجتماعي

 لدراسةمشكلة اثانياا: 

تُعد التطورات في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أهم التحولات التي شهدها العالم، 

ضم آلاف وت ,التواصل الاجتماعي التي باتت وسائل اتصال عالمية واسعة الانتشار شبكاتوخاصة 

ماعية الفيس بوك في الحياة الاجت شبكةوبالأخص , حول العالم، ومع تزايد استخدامهاالمستخدمين من 

كان لابد من الوقوف على الأنماط على السلوكيات والتصرفات الاجتماعية  .ليومية لدى الأفرادا

للأفراد والتي اكتسبت جراء استخدام الفيس بوك والتفاعل معه، لذا جاءت هذه الدراسة في محاول 

ى سلوكياتهم الفيس بوك عل شبكةاب الأردني لللبحث الحالية في التأثيرات المترتبة لاستخدام الشب

الاجتماعية المتمثلة بالقيم والعادات والتقاليد، والممارسات الاجتماعية، ومن هنا فإن مشكلة الدراسة 

الفيس بوك في السلوك الاجتماعي لطلبة الجامعات  شبكةما تأثيرات : تتحدث في السؤال الرئيس

 ؟الأردنية 
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 أهداف الدراسةثالثاا: 
بة فيس بوك على السلوك الاجتماعي لطل شبكة استخدام تأثيراتمعرفة  إلىالدراسة هدفت هذه 

 :إلىفي التعرف  المتمثلة الفرعيةويتفر ع عن هذا الهدف الأهداف  الأردنية،الجامعات 

 .بوك لشبكة الفيسأنماط وعادات استخدام طلبة الجامعات الأردنية  (1

 .فيس بوك لشبكة الجامعات الأردنيةدوافع تعرض المبحوثين من طلبة  (2

 .فيس بوك الأردنية لشبكةالتأثيرات المعرفية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات  (3

 .كفيس بو  لشبكة  التأثيرات الوجدانية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية (4

 كفيس بو  لشبكة التأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية (5

 أهمية الدراسةرابعاا: 
 : إلىتتشكل أهمية الدراسة استناداً 

 الأهمية التطبيقية

تُسهم هذه الدراسة في زيادة الوعي السلوكي لدى طلبة الجامعات الأردنية في من المتوقع أن   (1

عض امكانية اقتراح ب إلىالتواصل الاجتماعي وتحديداً الفيس بوك، إضافة شبكات استخدام 

 .التوصيات المناسبة للتصد ي لسلبيات استخدام الفيس بوك
إفادة المؤسسات المعنية والجهات المختصة للوصول لهذه الفئة المؤثرة، بواسطة الاستمالات  (2

  .لتعديل السلوكيات الاجتماعية بما يتناسب وثقافة المجتمع الأردني؛الإقناعية الفعالة 

تماعي التواصل الاج شبكاتمن الدراسات التي تتناول تأثيرات  مزيدم إجراء تمهيد الطريق أما (3

 .فئات المجتمعلعلى السلوك الاجتماعي 
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 أسئلة الدراسة خامساا: 

لوك فيس بوك على الس شبكةاستخدام  تأثيرما : الرئيسي التاليتنطلق الدراسة من السؤال 

 :ويتفر ع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية الاجتماعي لطلبة الجامعات الأردنية؟

 فيس بوك؟ الأردنية لشبكةما عادات وانماط استخدام طلبة الجامعات  (1

 فيس بوك؟ لشبكة  ما دوافع تعرض المبحوثين من طلبة الجامعات الأردنية (2

 س بوك؟في لشبكة ما التأثيرات المعرفية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية (3

 س بوك؟في الأردنية لشبكةما التأثيرات الوجدانية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات  (4

 س بوك؟في لشبكة ما التأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية (5

 الدراسة فرضيات سادساا:

في التأثيرات المترتبة على ( α= 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (1

 بوك تعزى لمتغيراتهم الديموغرافية؟ لشبكة فيساستخدام طلبة الجامعات الأردنية 

يرات الفيس بوك والتأث لشبكة ارتباطية بين مدى استخدام المبحوثين هل توجد علاقة (2

 المترتبة عليه لدى الفئة المبحوثة؟

 مصطلحات الدراسة اا: بعسا

 هو نوع من أنواع الاتصال حول نوع من القضايا تم جذب انتباه نوع من الناس إليها " :التأثير

 (.153، ص1999اسماعيل، " )تحت نوع من الظروف له نوع ما من التأثير

لاجتماعي التواصل ا لشبكة وهو التأثير الناجم عن تعرض طلبة الجامعات الأردني :إجرائياا التأثير 

 .اسلوكي أو اوجداني أو االتأثير معرفيفيس بوك سواء أكان هذا 
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 أصدقاء جدد، والتواصل مع  إلىشبكة اجتماعية تمكن مستخدميها من التعرف " :الفيس بوك

نشر الرسائل، والصور، ومقاطع الفيديو للتعبير عن الأفكار  إلىالأصدقاء الحاليين، بالإضافة 

 . (22، ص2017اللوزي، " )والآراء، ومشاركتها مع المستخدمين

 النوع الظاهر من السلوك في تفاعل الناس مع بعضهم البعض، وهو "بأنه  :السلوك الاجتماعي

ن الآخرين غائبين وذلك لأ أوالذي يصدر عن الفرد والذي يتأثر فيه بغيره، سواء أكانوا حاضرين 

 (.7، ص1995الزبيدي والحديدي، ) "يمثلون حقائق حتى في غيابهم في المجال النفسي للفرد

كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عن الفرد سواء كانـت ظـاهرة أم غيـر ظاهرة، وهو أي "وهو 

نشاط يصدر عن الإنسان سـواء كـان أفعـالًا يمكـن ملاحظتها وقياسها كالنشاطات الفسيولوجية 

 .نشاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير والتذكر والوساوس وغيرها أووالحركية 

 (.36، ص 2009 التويجري) 

ونعني به هنا كل التغيرات والانفعالات التي يمكن ملاحظتها والأفعال  :إجرائياا السلوك الاجتماعي 

والسلوكيات الصادرة من طلبة الجامعات الأردنية والناجمة عن التفاعلات شبه الاجتماعية مع محتوى 

 .شبكةوما يتبعها من اتصال رقمي عبر ال,فيس بوك  شبكة

 حدود الدراسةاا: ثامن

 .العاصمة عمان -المملكة الأردنية الهاشمية :الحدود المكانية (1

 .2023-12-15وحتى  2023-12-5أجريت الدراسة المسحية للفترة من  :الحدود الزمانية (2

ت العليا والدراساعينة من طلبة الجامعات الأردنية في برنامج البكالوريوس  :الحدود البشرية (3

 .2023-2022الدراسة في العام الجامعي من المنتظمين على مقاعد 
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 أولاا: الأدب النظري

تماعي؛ التفاعل شبه الاج ونظرية، تي الاعتماد على وسائل الاعلامتعتمد هذه الدراسة على نظري

 .ا الوثيق بمضمون الدراسة وأهدافهاملارتباطه

 وسائل الاعلامنظرية الاعتماد على 

كة وشب، وللوقوف على مدى اعتماد الشباب الجامعي على شبكات التواصل الاجتماعي عموما

لسلوك على سلوكهم وخاصة ا التأثيراتفي التزود بالمعلومات عن دورها في ، الفيس بوك خصوصا

ور على وسائل الإعلام لفهم أبعاد د الاعتمادنظرية  إلىالاجتماعي لا بد من الرجوع تاريخياً ونظرياً 

 تأثيراتبمع ان النظرية وجدت قبل ظهور شبكات التواصل الاجتماعي لكنها تهتم ، هذه الشبكات

 .الشبكة أوالاعلام بغض النظر عن الوسيلة 

تعتبر نظرية الاعتماد من العناصر المهمة التي تساهم في التأثير على آراء الأفراد داخل  

يتم من خلالها تداول المعلومات والأخبار وغيرها التي يعتمد عليها الأفراد مما يساعد المجتمع، حيث 

 .على تعزيز اعتمادهم على العاملين في الصحافة

وتفترض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أن الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام لتلبية 

درجة  في ظروف محددة، حيث أنه كلما ارتفعترغباته في التزود بالمعرفة وصياغة مواقفه السلوكية 

 (2009،164الموسى،) .عدم الاستقرار في المجتمع كلما زاد تعرض الجمهور لوسائل الإعلام

مجموعة من الفرضيات الفرعية التي من أهمها  إلىوتستند نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

 (:2014،143مراد،)ما يلي 
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بالتالي التغيرات المستمرة، و  إلىيعود  الاجتماعيالتوازن في النظام و  الاستقراردرجة  اختلافأن  .1

تتناقص تبعاً للحاجة لهذه الأخبار والمعلومات، حيث  أوفإن الحاجة للمعلومات والأخبار تتزايد 

 .يكون الأفراد أكثر اعتماداً على وسائل الإعلام في الحصول على المعلومات

فراد المجتمع تزيد من درجة اعتماد الجمهور على وسائل حيوية النظام الإعلامي بالنسبة لأ .2

 .الإعلام لإشباع حاجاتهم

حاجات الجماهير وأهدافهم الفردية والنفسية تؤثر في درجة اعتمادها على وسائل  اختلاف .3

 .الإعلام

ي النظام وه تأثيرالوتفترض هذه النظرية وضع ثلاث علاقات في الاعتبار عند التحدث عن 

 .ودور الاعلام فغي بناء هذا النظام وعلاقة الجمهور بوسائل الاعلامالاجتماعي 

 (:2012،213مزاهرة،)

هذه النظرية بعيدا عن تأثيرات النظام الاجتماعي  إلىولا يتم استخدام وسائل الإعلام استنادا 

دث حمن معرفة عن الماضي وما ي نكتسبهالسائد، واسلوبنا في التعامل مع هذه الوسائل يتأثر بما 

 (.2014،144مراد،)أثناء تلقينا الرسالة الإعلامية 

 :وتحدد هذه النظرية ثلاثة أنواع من التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام وهي كما يلي

 (:205-2009،204الموسى،)

وتشمل إزالة الغموض، وضع الأجندة، زيادة نظم المعتقدات والقيم : التأثيرات المعرفية .1

 .والسلوكيات

 .وتشمل الحساسية للعنف والمخاوف والاغتراب: التأثيرات الوجدانية .2
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فقدان الرغبة في الحركة والفعل وهما من نتاج  أووتشمل الحركة والفعل : التأثيرات السلوكية .3

 لىإولاستيعاب دورنا علينا أن ندرك أن الإعلان لا يهدف فقط . التأثيرات المعرفية والوجدانية

 .سلوك أوا يهدف لإثارة ردة فعل تقديم المعرفة بقدر م

 توظيف النظرية في الدراسة 

دراستها دور شبكة الفيس بوك من حيث  مسار الرسالة الحالية في التأثيراتوستحدد هذه 

التأثير  وهذه الجزئية مرتبطة بنوع، الشباب الجامعي لدور الشبكة الاجتماعيالتصورات التي يحملها 

فيما  طلبةلمن أفكار ذهنية معينة لدى االشبكة  غيرتثم هل  ،الصحفيالمعرفي للنظرية في الوسط 

وثم  .يةوهذه الجزئية مرتبطة بالتأثير الوجداني للنظر ، والوجداني يالعاطفالتوجيه يتعلق بدورها في 

ثرهم وقاموا بتكيف أفعالهم وسلوكهم تبعا لتأافكارهم من الأردنيون النظر في العديد  طلبةأعاد الهل 

 .السلوكي أثيربالتوهذه الجزئية مرتبطة ، السلوكي للنظرية بالتأثيروهذا متعلق  بوك الفيس بدور

 

 عي انظرية التفاعل شبه الاجتم

الأوائل أن مشاهدة  1956أفترض هورتين و وول رواد نظرية التفاعل شبه الاجتماعي عام  

ية إحداث تفاعلات نفس إلىالجمهور للمشاهير من خلال وسائل الإعلام، وخاصة التلفزيون، يؤدي 

داخل أذهانهم، ينتج عن هذه التفاعلات الربط بين الأفراد والمشاهير، ومتابعة أخبارهم وتعاطفهم 

تسمية هذه التفاعلات معهم، وتبني آراءهم، وربما حتى إجراء محادثات متخيلة معهم، يمكن 

 (. Horton, Wohl, 1956)بالتفاعلات شبه الاجتماعية 

، أن العلاقات 1992عام " Auterتم تطوير هذا المفهوم في الثمانينيات، عندما أوضح 

الاجتماعية الشبهية هي علاقات تحدث بين الأفراد والشاشة من طرف واحد من خلال متابعتهم 
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تابعة هذه الشخصيات زادت العلاقات الاجتماعية الشبهية وتطورت لشخصيات معينة، وكلما زادت م

 (.Auter,2000,p79)بأشكال متنوعة 

وصف هذا التفاعل من جانب واحد حيث يتفاعل  إلىتهدف نظرية التفاعل شبه الاجتماعي 

ت هذه ان كانالمشاهدون مع الأشخاص على الشاشة بطريقة تشبه التفاعل الاجتماعي الحقيقي، و 

ن ان تشكل نها ممكألا إتفاعل الجماهير مع الشخصيات العالمية وعلاقاتهم وتطورها،  رية تتناولالنظ

جتماعي الحديثة الا التواصلهذه الدراسة بصفتها نظرية كيفا نفسها مع وسائل  لأهدافارضية نظرية 

 .نسبيا 

مقابلة  وأجاري إعلان ت أويساعد سلوك المشاهد أثناء كل حدث تفاعلي، مثل برنامج تلفزيوني 

حلقة تفاعلية تالية  إلى اونقلهالموضوعات  في برنامج حواري على تشكيل رأي حول تلك

(Kirvesmie2018, P15 )مع مرور الوقت. 

 توظيف النظرية بالدراسة الحالية

التواصل بكة شترتبط هذه النظرية بالدراسة من حيث قدرتها على تفسير التأثير الذي تُحدثه 

الاجتماعي فيس بوك على طلبة الجامعات الأردنية؛ مما سيمكن الباحثين والمختصين في مجال 

على هذه التأثيرات وتقديم آرائهم وأفكارهم حول كيفية تأثير منصات التواصل  الاطلاعالإعلام 

 سهم بتحقيق الاستقرار الاجتماعي لدى الشبابالاجتماعي على السلوك الاجتماعي لدى الأفراد، مما يُ 

 . الجامعي

التفاعل شبه الاجتماعي تحقق أهمية للدراسة من خلال أفكارها التي تقوم على أنه  إن نظرية

وهذا الارتباط هو علاقة جانبية شبه  وشبكات التواصل الاجتماعييوجد روابط عدة بين الجمهور 
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التفاعل مع مرور الوقت أكثر أهمية من المحتوى ذاته؛ ويعود  اجتماعية غير متبادلة، وقد يصبح هذا

 .تعلق الأفراد بالمشاهير وتقبلهم لكل ما يقومون بتقديمه على حساب المحتوى المقدم إلىذلك 

وقد قام البحث بالاعتماد في هذه الدراسة على النظرية التفاعل شبه الاجتماعي لاستكشاف 

التواصل الاجتماعي فيس بوك والتعرف على التأثيرات  شبكةي تفاعل عينة الدراسة مع المحتوى ف

المترتبة على هذا التعرض، وذلك من خلال توظيف فروض هذه النظرية في تصميم محاور الاستبانة؛ 

حيث تتركز فروض هذه النظرية على إبراز الوظائف الأساسية للتفاعلات شبه الاجتماعية، كوظيفة 

ة التمني ومن هذا المنطلق فإنَّ هذه الوظائف وغيرها تؤكد على التشابه في الهوية كذلك وظيف

 .التفاعلات والتغيرات التي تعمل بدورها، التأثير على السلوك الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الأردنية

 فيس بوك شبكة 

الفيس ( dictionary of media and communication)يُعر ف قاموس الإعلام والاتصال 

قع التواصل الاجتماعي  الأكثر شعبية على الإنترنت، حيث أنه يضم  ما امن أكثر مو  :بوك على أنه

يزيد عن مليار ونصف مليار مستخدم مسجل، كما أن فيس بوك يُشجع المستخدمين على استخدام 

، ويمكن أن يضيف المستخدم تفاصيل أخرى شبكةقي عند إنشاء ملف شخصي على الاسمهم الحقي

، Oxford Reference)معلومات عن العمل ومكان الإقامة والاهتمامات عنه، وتتضمن عادة 

2016.) 

ير اجتماعية ضخمة، تأسس فيس بوك في فبرا عن شبكةعبارة : ويعرف الفيس بوك أيضاً بأنه

، (بوك سابقاً  فيس)لشركة ميتا  الشبكة على يد مارك زوكربيرغ واثنين من زملائه، وتتبع 2004عام 

نشاء الصفحات؛ تحت عنوانها لمست الشبكةوتتيح  ، "ت كومفيس بوك دو "خدميها الانضمام إليها وا 

 (.350، ص2013القندلجي، )أصدقاء وأشخاص جدد ومتابعة أخبارهم  إلىوتساعدهم في التعرف 



11 
 

الذي ( Mark Zuckerberg)صاحبه مارك زوكربيرج  إلىترجع فكرة إنشاء موقع الفيس بوك و 

، حيث أخذ على عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة 2003عام تشرين الأول من  28أطلقه في 

الإنترنت ليجمع زملائه في جامعة هارفارد الأمريكية يُمكِنَهُم من تبادل أخبارهم وصورهم، وآرائهم، 

 موقع ينشر أخباراً، ولكن أوأن يكون موقع تجاري يجذب الاعلانات  إلىولم يعتمد في تصميمه 

مع شمل الأصدقاء، ويساعد على تواصل الطلبة مع بعضهم البعض هدفه الأساسي كان موقع يج

 (. 2015الشمايلة وآخرون، )

وسرعان ما اكتسبت الشبكة الجديدة فيس بوك شعبية واسعة ولقيت رواجاً بين الطلاب في جامعة 

، ولاحقاً تم توسعة قاعدة المستخدمين الذين يحق له الدخول إليها لتشمل طلبة الجامعات هافارد

 التعرف على أقسام وأفرع الجامعات، ولقي إلىالأخرى، ومن ثم طلبة المدارس الثانوية الذين يسعون 

 Meganan، 2013)الفيس بوك شعبية كبيرة بين الطلاب مقارنة بالمنصات الاجتماعية الأخرى 

and priscilla.) 

ومع مرور الوقت وزيادة عدد المستخدمين قام فيس بوك بإضافة عدد من الخدمات والميزات 

خدمة آخر الأخبار، والتي تقوم بتمييز واختيار البيانات التي قد تهم المستخدم، وخدمة : الجديدة ومنها

، 2007تم إطلاقها عام تحميل الصور والألبومات على موقع الشبكة، وخدمة إرسال الهدايا التي 

( Marketplace)والتي تمكن المستخدمين من إرسال الهدايا الافتراضية لأصدقائهم، وخدمة الس وق 

قامت فيس بوك بتقديم فيس بوك بيتا  2008وفي عام . التي تتيح للمستخدمين نشر إعلانات مجانية

"Facebook Beta "ميمه تطبيق تمت إعادة تص وهي نسخة تجريبي ة من الفيس بوك، وهي عبارة عن

 Wall and Miniلواجهات الاستخدام الخاصة على شَبَكات محدودة، كما وتم دمج  بطريقة مبتكرة

Feed أجزاء ذات علامات تبويب مختلفة إلى، كما تم من خلالها فصل الملفات الشخصية.  
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حيث أصبح باستحداث أسلوب تفاعل جديد،  2016وقامت شبكة الفيس بوك في بداية العام 

سابقاً )بإمكان المستخدمين للشبكة حول العالم التفاعل مع المنشورات من خلال رموز تعبيرية مختلفة 

رمز القلب الذي يدل على الحب ورموز : ، ومن هذه الرموز(على رمز الإعجاب اً كان التفاعل مقتصر 

ن قبل رموز التفاعلية موتعقيباً على استحداث هذه ال. الغضب أوالضحك  أوأخرى تدل  على الحزن 

حته الخاصة بأن ه على صف( مارك زوكربيرغ)شبكة فيس بوك كتب الرئيس التنفيذي لشبكة فيس بوك 

من المهم أن يعبر المستخدمين عن عواطفهم بشكل أكبر، وأنه من الضروري إعطائهم مجالًا أوسع 

 (.B.B.Cموقع )من التعبيرات العاطفية مع أصدقائهم 

بإطلاق خدمة جديدة؛ وهي فيس بوك لايف  2016الفيس بوك في أواخر عام كما قامت شبكة 

"Facebook live" الأصدقاء  لىإ، والتي تتيح للمستخدمين بث الأخبار ومقتطفات من حياتهم اليومية

على الشبكة عن طريق بث فيديو مباشر، حيث أتاحت هذه الخدمة للمستخدمين شعوراً أكبر بالوجود 

ر مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعية الأخرى، في حين أن هذه الخدمة انطلقت من وامكانية التأثي

وسائل الإعلام، لتستخدمها كوسيلة لبث الأخبار والأحداث والبرامج للجمهور من  إلىحيز الأفراد 

 (.Skjuve, M & Brandtzaeg ,2019)خلال شبكة فيس بوك 

 خصائص الفيس بوك

المتعددة الأوجه، فهو يجمع ما بين الشبكات التواصلية الاجتماعية يعد فيس بوك من أبرز 

، 2016الشريف، )الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري، ويتمتع بعدد من الخصائص، ومنها 

 (:46-43ص

إذ  الاتصال المتبادل ذو الاتجاهين بين المرسل والمستقبل، بإمكانيةيسمح فيس بوك  :التفاعلية (1

شبكة فيس بوك ليسوا مستقبلين للرسائل فقط، حيث أن بإمكانهم إنتاج  أن المستخدمين على

 . الرسائل واستقبالها في ذات الوقت، ما يحقق لديهم مستوى أعلى من التفاعل
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تمكن شبكة فيس بوك مستخدميها من انتقاء المعلومات التي يرغبون التعر ض إليها،  :الانتقائية (2

 .ت والمحتوى المفضل لديهموتسهل لهم الوصول والتجول في الصفحا

تتخطى شبكة فيس بوك جميع الحواجز الجغرافية، وتسمح بتبادل المعلومات واندماج  :اللامكان (3

 . الثقافات دون أن تكون هذه العملية مقيدة بحدود مكانية

حيث إن فيس بوك متاح بشكل مستمر، وعلى مدار أربع وعشرين ساعة، وسبعة أيام  :اللانهاية (4

 . وبإمكان المستخدم الوصول إليه في أي وقت في الأسبوع،

توفر فيس بوك لمستخدميها العديد من الخدمات والبرامج المجانية، حيث أن  :انعدام التكلفة (5

معظم مستخدمي شبكة الإنترنت لا يوافقون على دفع مقابل مادي مقابل المحتوى الذي يتعرضون 

طيع أيضاً سوقًا للخدمات والمعلومات، ويست إليه مادام هنالك بديل مجاني له، ويعتبر فيس بوك

 .الفرد من خلاله مطالعة الأحداث والأخبار الجارية من خلال مصادر متنوعة

ت وسيطًا لوسائل أخرى؛ فقد قام أويمكن اعتبار فيس بوك وسيلة مستقل ة،  :وسيط اتصالي (6

إنشاء لتلفزيونية، بمن المؤسسات والشبكات الإعلامية والإخبارية كالصحف والمحطات ا العديد

 .على فيس بوك لنشر مضامينها( صفحات)منصات لها 

 الفيس بوك ميزات

شقرة، )ي فيس بوك، نذكر منها ما يل شبكةتوجد العديد من المميزات والايجابيات التي تتمتع بها 

 (: 69-67، ص2014

للمستخدمين الفرصة لتكوين صداقات جديدة والتواصل بين  الشبكةتتيح : تكوين الصداقات (1

قائمة الأصدقاء والتفاعل مع المنشورات،  إلىالمستخدمين من خلال امكانية إضافة بعضهم 

امكانية التواصل فيما بينهم عن طريق الدردشة والمكالمات التي يتيحها تطبيق  إلىبالإضافة 

 .التابع لفيس بوك( messenger)المراسلة 
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 .من خلال امكانية الترويج والتسويق لمنتجاتهم وخدماتهم: خدمات الأعمال والشركات (2

حيث يتيح فيس بوك امكانية التواصل مع المجتمعات والمجموعات التي : المجتمعات الافتراضية (3

مجال العمل، بما يجعل المستخدم يستفيد من التدريب والتعليم وزيادة  أوتحمل نفس الاهتمام 

 .خبراته

مقاطع  وأحيث أنه يمكن أن يقوم المستخدم بتحميل الصور : ميل ألبومات الصور والفيديوتح (4

 .الفيديو التي يود مشاركتها مع الأصدقاء

 أوسية السيا أوكالشخصيات الفنية : متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات (5

 .الدينية وغيرهم، حيث أصبح لمعظم هؤلاء الشخصيات صفحات على الفيس بوك

حيث أن فيس بوك يتيح للمستخدم : مقطع فيديو أوصورة  أوامكانية الاحتفاظ بأي منشور  (6

 .امكانية تخزين وحفظ المنشورات المفضلة والمعلومات المرغوبة

 التواصل الاجتماعي شبكاتالشباب الجامعي الأردني و 

فيس  بكةش أن هناك العديد من الأسباب التي تقف وراء إقبال الشباب علىبعض الباحثين  يرى

 (:Steinfield & Lampe ,2008)بوك، منها ما يلي 

التواصل الاجتماعي والتعرف على أصدقاء جدد والاطمئنان على أخبار الأصدقاء والأقرباء وتقديم  (1

 . الدعم العاطفي والاجتماعي لمستخدمي الفيس بوك

فساح المجال للتعبير عن ذواتهم وتطوير  أوالجامعي  أوالتعاون في العمل المدرسي  (2 الاجتماعي وا 

 .على الفيس بوك شخصياتهم من خلال التواصل الاجتماعي

التعرف على العالم الخارجي والعادات الجديدة والغريبة في المجتمعات والمشاركة في القضايا  (3

 المدنية والمحلية حيث يحمل ذلك دافع معنوي للمستخدمين



15 
 

وكما هو معروف فإن الشباب هم محور الاهتمام الاجتماعي، فهي مرحلة مليئة بالطاقة 

قابلية لاكتساب المزيد من المعارف والخبرات، مما يجعلهم أكثر قدرة  والحماس، وهي الفئة الأكثر

شباب الجامعي ويعتبر ال. على تحمل المسؤوليات لتحقيق أهدافهم، وتحسين قدراتهم، وزيادة ثقافتهم

أحد أهم عوامل الدفع للتغيير والتجديد، من خلال الطاقات والقدرات المكتسبة من العلم والتعليم، ومن 

لمسؤوليات التي تقع على عاتق الشباب الجامعي السعي لتعليم الأجيال القادمة وتنمية مهاراتهم أبرز ا

 (.275، ص2018علقم، )وتزويدهم بالقيم والأخلاق التي تشكل وتعكس قيم ومبادئ المجتمع 

ان حالة نفسية مصاحبة تمر بالإنس: "مرحلة الشباب باعتبارها إلىأما علماء النفس فقد أشاروا 

وتتميز بالحيوية وترتبط بالقدرة على التناغم ومرونة العلاقات الإنسانية، وتحمل المسؤولية، وهي 

" فسمرحلة الاعتماد على الن إلىالمرحلة التي ينتقل فيها الشخص من مرحلة الاعتماد على الآخرين 

 (282، ص1982بدوي، )

هي مرحلة من حياة الإنسان، : أن الشباب الجامعي إلى( 150، ص1997)وأشار عويدات 

تتميز بمجموعة من الخصائص والسمات التي تجعلها أهم مراحل الحياة و أكثرها خصوبة وقدرة على 

 .التجاوب والتأقلم مع المتغيرات التي قد يمر بها المجتمع الإنساني الذي يعاصره

 :الشباب خصائص وسمات مرحلة

 نذكر منها .واجتماعية , وعقلية ,إن مرحلة الشباب مرحلة عمرية لها خصائص نفسية 

 (:105، ص2016عباسي والدبلة، )

 .الاندفاع والانفعال وفقدان القدرة على كبح الذات في العديد من المواقف الاجتماعية (1

 .نزعة الاستقلالية والتمرد (2
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 .ويعود ذلك للطاقة والحيوية التي يتمتعون بها ,الرغبة الدائمة بالتجديد والتغيير (3

 .المثالية والابتعاد عن الواقع وتعقيداته وهو الذي يدفعهم للبحث عن قدوة توجههم (4

 .النزعة الإصلاحية ومحاولة فرضه وممارسته والمحاولة الجدية في إحداث التغيير (5

ؤولية لنابع من حسهم بالمسالمحاولة في تبني حلول خاصة بالمشكلات الاجتماعية والسياسية وا (6

 .الاجتماعية

 الشباب الأردني 

فإن الشباب الأردني هم الفئة العمرية ما ( 2025-2019)بحسب الاستراتيجية الوطنية للشباب 

 (.2018وزارة الشباب، )من المجتمع الأردني  %35,78عاما، وتشكل نسبتهم ( 30-12)بين 

عن التطلعات الاجتماعية والاقتصادية للشباب  للكشف 2021وفي دراسة أجرتها اليونيسف عام 

الأردني، ولتسليط الضوء على تطلعاتهم وتجاربهم الاجتماعية والاقتصادية، تبين من خلالها أن 

عاماً، ويتكون غالبيتهم من الجنسيات  30 -16من سكان الأردن يقعون ضمن الفئة العمرية  28%

اجهون العديد من التحديات خلال انتقالهم من مرحلة كما أفادت الدراسة بأن الشباب يو ، الأردنية

سوق العمل وأن هذا الأمر يزداد تعقيداً، فالوظائف التي يطمح لها الشباب  إلىالتحصيل الأكاديمي 

ما مرحلة الاستقلال المادي والزواج، م إلىغير متاحة، وينتج عن ذلك بالضرورة تأخرهم في الانتقال 

في حين أن الشباب أعربوا عن مواقف داعمة للمساواة . موحاتهم وأحلامهميجعل هذا الواقع لا يلبي ط

يؤيدون السماح للنساء بالعمل، إلا أن ذلك لا ( الذكور)بين الجنسين، وأن شريحة واسعة من الشباب 

 (.2021يونيسيف، )ينفي وجود شريحة أخرى منهم تعارض ذلك 

أن هنالك زيادة ملحوظة في استخدام منصات التواصل ؛وأصبح من الواضح في السنوات الأخيرة 

الاجتماعي من قبل الجمهور، وخاصة من قبل الشباب، ويترافق ذلك مع انخفاض في تكلفة الإنترنت، 
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حيث يقضي الشباب الأردني معظم أوقاتهم خلف الشاشات، ويستخدمون المنصات والتطبيقات 

 صل الاجتماعي وتطبيقاتها الأثر الواضح الجلي علىوكان لمنصات التوا. المختلفة ولأغراض متنوعة

الشباب عامة، والشباب الجامعي خاصة، حيث يشهد المجتمع تغيرات كبيرة في أشكال التعرض 

وميل  (الإنفلونسر)وأنماطه وظهور المحتوى المنشور من قبل مؤثري منصات التواصل الاجتماعي 

 (. 23، ص2021حج إبراهيم، )وما شابهه الشباب الصاعد لمتابعة هذا النوع من المحتوى 

ومما يزيد اهتمام الشباب بمنصات التواصل الاجتماعي هو تقديمها العديد من الخدمات التي 

صل شبه عام، وتتيح لهم التوا أوتتيح للأفراد عدة مزايا، من أهمها امكانية إنشاء ملف شخصي عام 

نشاء الملف مع قائمة مستخدمين آخرين يشاركون في الاتصال، كما ات أنها تسمح بإضافة تطبيقات وا 

نجازاتهم، مما يجعلها بوابة تعريفية لهم  الشخصية، يتم من خلالها تقديم نبذة عنهم وعن اهتماماتهم وا 

وتكمن الأهمية وراء هذا الاستخدام بحجم التأثر في مرحلة بكل ما يثار حولها، حيث . أمام المجتمع

كار، وامكانية أن تتبلور القناعات والمفاهيم من خلال التعرض يتم في هذه المرحلة صياغة الأف

للمحتويات المنشورة، فمنهم من يتأثر بها بشكل كبير وينصاع لها ويتقبلها وتصبح جزءاً من حياته، 

بآخر، حيث يعتمد ذلك القناعات والرغبات والاهتمامات والأفكار المترتبة  أوومنهم من ينتقدها بشكل 

 (.20، ص2005لقحطاني، ا)حول المحتوى 

حول الواقع الرقمي في الأردن أن عدد مستخدمي " Hootsuite"ويكشف تقرير أصدرته شركة 

ملايين مستخدم ( 7)قرابة  2022جميع منصات التواصل الاجتماعي في المملكة بلغ مع بداية العام 

ويظهر التقرير أن قاعدة مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في الأردن قد زادت بمقدار . نشط

ك تعد الفيس بو  الشبكةام الماضي، وكشفت التقرير أن مقارنة بالع( %8)ألف مستخدم وبنسبة  500
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مليار  2.3مليار مستخدم نشط، تلاها اليوتيوب بحوالي  2.9للمستخدمين حيث ضمت الشبكة أكبر 

 (.2022المبيضين، )مستخدم، ثم الواتساب بحوالي ملياري مستخدم نشط 

الشباب ينتقلون من  أن هنالك عدة دوافع تجعل( 24، ص2020)وتبين دراسة حفيظة وآسيا 

العالم الواقعي للافتراضي، أهمها المشاكل الأسرية والافتقار لبيئة متكاملة مما ينتج اضطرابات 

اجتماعية تجعلهم يبحثون عن بديل لتعويض الحرمان والنقص الذي قد يظهر في الأسرة، بالإضافة 

صل م تطبيقات منصات التواللفراغ وعدم إدارة الوقت بشكل جيد مما يدفعهم لاستغلاله باستخدا

عدم الاندماج المهني، والذي يؤدي  أوأسباب أخرى كالانقطاع عن العمل  إلىالاجتماعي، بالإضافة 

أحياناً للإقصاء الاجتماعي، عد عن حب الفضول والاستكشاف للتقنيات والخصائص والميزات 

بر البيئة الصداقات والتعارف ع الجديدة التي تتميز بها منصات التواصل الاجتماعي، والحاجة لتكوين

 .التسوق والبحث عن وظائف إلىالرقمية، بالإضافة 

أن منصات التواصل الاجتماعي ساعدت الكثيرين في حل ( 45، ص2020)ويذكر مبارك 

 :المشكلات التعليمية وزادت الرغبة في التعلم وكان لها العديد من الجوانب الايجابية ومنها

 .وذلك من خلال توفير سبل تواصل سهلة بين المتعلم والمعلمتوسيع دائرة المتعلمين  -

نشر الثقافة التقنية وتوسيع مدارك الطلاب من خلال اطلاعهم على أحدث المستجدات في مجال  -

 .تخصصهم

توفر خدمات تعليمية أفضل، حيث تساعد على التعلم عن طريق تبادل المعلومات مع الآخرين،  -

 . اتفاق حول نقطة النقاش إلىوالمناقشة البناءة للوصول 

تساعد على تنشيط المهارات لدى المتعلمين، وتزيد من قدرتهم وتحفزهم على التفكير الإبداعي  -

 .وبأنماط وطرق مختلفة وذلك لأن التواصل والتفاعل يتم بين أشخاص مثقفين ومن بيئات مختلفة
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جعل اصل الفعال كما أنها تتعمق المشاركة والتواصل والتفاعل مع الآخرين، وتعلم أساليب التو  -

المتعلم ايجابياً له دور في الحوار، ورأي يشارك به مع الآخرين، لذلك فهي تعمل على التخلص 

 .من جعل دوره سلبياً 

تكفل للمتعلمين الحصول على وسيلة تعليمية قوية وفورية، كما تساعد في تعزيز الأساليب التربوية  -

  .اونية يكون المتعلم فيها محوراً العملية التعلمللتعلم، فعملية التعلم تتطلب بيئة تع

تحقق قدراً من الترفيه والتسلية للمتعلمين، في حين أن هذا الترفيه يكون لهدف تعليمي محدد من  -

 . قبل المعلم

 ذات الصلة ثانياا: الدراسات السابقة

الدراسات  استعراضالتراث العلمي السابق وكل ما يتعلق بموضوع الدراسة، سوف يتم بعد مراجعة 

 :حدثالأ إلىقدم مرتبة من الأ السابقة وعرض أبرز نتائجها على النحو التالي

دراسة : الفيس بوك ورأس المال الاجتماعي في مصر: بعنوان (2015)دراسة المصيلحي  -
 .سوسيولوجية ميدانية

مدى تأثير الفيس بوك على العلاقات الاجتماعية في المجتمع  إلىالتعرف هذه الدراسة هدفت 

المصري والوقوف على الجوانب السلبية والايجابية لاستخدامه، قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسة، 

فرداً في مدينة القاهرة ممن لديهم ( 313)وهي على شكل استبانة، على أفراد الدراسة البالغ عددهم 

ون الآخر، نوع اجتماعي للمستجيب د أوتعليمية  أوالباحثة بمرحلة عمرية معينة  ولم تتقيد. فيس بوك

وذلك بهدف التعرف على أبعاد الظاهرة في المستويات العمرية والتعليمية والمهنية والاجتماعية 

من إجمالي العينة يشعرون عبر الفيس بوك بأنهم جزء  %64.2أن  إلىشارت النتائج أو . المختلفة

عالمياً تعد ى الحدود الجغرافية والسياسية والاجتماعية والثقافية، وتجاوز  أوأكبر محلياً كان  من مجتمع

ى أن استخدامهم للفيس بوك ساعدهم عل إلىوأن غالبية أفراد الدراسة أشاروا . الحدود الضيقة للفرد
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عية عبر الاجتمابآخر في تدعيم العلاقات  أوالانخراط في العديد من النشاطات التي تساهم بشكلٍ 

آليات للتعارف وتعميق التفاعلات من أجل التحرر من أسر المؤسسات المجتمعية وقيودها الثقافية 

  .والسياسية والأمنية والإدارية والدينية المألوفة التي تتحكم في حياتهم

 Bond, B. J. (2016). Following your “friend”: Social media and the 

scents' parasocial relationships with media personaestrength of adole.  

وسائل التواصل الاجتماعي وقوة العلاقات شبه الاجتماعية للمراهقين بشخصيات ": متابعة صديقك"
 ". وسائل الإعلام

فحص العلاقة بين مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي وقوة العلاقات  إلىهدفت الدراسة التعرف 

شبه الاجتماعية للمراهقين مع الشخصيات التي يتابعونها على وسائل التواصل الاجتماعي، وتعد هذه 

مفردة من المراهقين، وقد توصلت الدراسة ( 316)الدراسة من البحوث الوصفية، والتي طبقت على 

وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التعرض لشخصيات على تويتر : انتائج عدة أهمه إلى

وقوة العلاقات شبه الاجتماعية، وتبين أيضًا أن تويتر يتيح للشخصيات المشهورة تقديم لمحات خاصة 

عن حياتهم الشخصية؛ مما يزيد من مشاعر الجماهير بالارتباط بهؤلاء المشاهير، وهي نتيجة مهمة 

أن المراهقين أكثر عرضة للتعلم من الشخصيات الإعلامية التي لديهم علاقات شبه  لىإبالنظر 

 .اجتماعية معهم

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي : بعنوان (2019)دراسة الزعبي والعلاونة  -
 .العام تجاه القضايا السياسية لدى الشباب الجامعي الأردني

شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام تجاه القضايا  دور إلىهدفت الدراسة للتعرف 

السياسية لدى الشباب الجامعي الأردني، تعد هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية والتي اعتمدت 

مفردة من الشباب الجامعي الأردني ( 364)على منهج المسح، وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها 

نتائج  لىإبجامعتي اليرموك الحكومية وجدارا الخاصة، وقد توصلت الدراسة في إقليم الشمال، ممثلا 
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 لىإأن الشباب الجامعي الأردني يتميز بطول فترة بدء استخدامه لتلك الشبكات، إضافة : عدة أهمها

طول المدة الزمنية الأسبوعية للاستخدام، مع عدم وجود أوقات محددة لاستخدامه لها، وأن أغلب 

ك بشبكة الفيس بوك، وأن أداة الصور هي الأداة الأولى في متابعته للقضايا السياسية، الشباب يشتر 

وأنه يفضل متابعة القضايا السياسية العالمية على المحلية والعربية، ويميل للقضايا السياسية التي 

ية بتتصف بالاحتجاج والإضراب والاعتصام، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة مرتفعة في السب

والفهم والتسلية الهادفة وراء اعتماد الشباب الجامعي الأردني على شبكات التواصل الاجتماعي في 

ام وهناك درجة مرتفعة في المتوسط الع. متابعة القضايا السياسية، مع درجة متوسطة في التوجيه

ي القضايا لعام فللآثار المعرفية والوجدانية، مع درجة متوسطة للآثار السلوكية في تشكيل الرأي ا

 .السياسية لدى الشباب الجامعي الأردني

تأثير متابعة صفحات وحسابات المشاهير الرسمية من خلال : بعنوان( 2019)دراسة السيد  -
 مواقع التواصل الاجتماعي على التفاعل شبه الاجتماعي لدى المراهقين

 ع شخصياتبه الاجتماعية مقيام المستخدمين بتطوير تفاعلاتهم ش كيفية في إلىهدفت الدراسة 

وافع د إلىالمجالات المختلفة على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، والتعرف  فيالمشاهير 

المراهقين لمتابعة الصفحات والحسابات المختلفة للمشاهير، تعد هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية 

مفردة من طلبة ( 24)والتي اعتمدت على منهج المسح، وقد طبقت الدراسة على عينة عمدية قوامها 

وصلت وقد ت ت المركزة،التعليم الجامعي والثانوي والإعدادي، باستخدام أداتي الاستبانة والمجموعا

ابعين ل مصدرًا لإقناع المتكيمكن للتفاعلات شبه الاجتماعية أن تش: نتائج عدة أهمها إلىالدراسة 

المعجبين بالمعتقدات والأفكار والآراء، يزيد التفاعل شبه الاجتماعي من رغبة المراهقين في قبول  أو

 .لشخصيةتساب المعرفة اكاباتهم بقصد اومتابعة صفحاتهم وحس، المعلومات من الشخصية المشهورة
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 Abbas & others (2019) The impact of social media on learning 

behavior for sustainable education: Evidence of students from 

selected universities in Pakistan.  

ن أدلة الطلاب م: المستدامتأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك التعلم من أجل التعليم "
 ".جامعات مختارة في باكستان

هدفت هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بين الخصائص الايجابية والسلبية لوسائل التواصل 

الاجتماعي والموقف التعليمي لطلاب الجامعات من أجل التعليم المستدام، ودراسة العوامل البناءة 

وكيف ساعدتهم هذه العوامل على مشاركة الجوانب الايجابية  والسلبية التي تؤثر على عقول الطلاب

والسلبية مع الآخرين، تعد هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية والتي استخدمت منهج المسح، وقد 

أن : نتائج عدة أهمها إلىمفردة، وتوصلت الدراسة ( 831)طبقت الدراسة على عينة عنقودية قوامها 

تماعي في باكستان له تأثير سلبي على سلوك الطالب مقارنة بالجوانب استخدام وسائل التواصل الاج

الايجابية، ومن هذه التأثيرات السلبية الاكتئاب والتوتر والقلق وغيرها من المشكلات الصحية من 

خلال قضاء وقت مفرط في استخدامها وضياع الوقت، وتشمل الجوانب الايجابية تبادل الآراء مع 

الوعي؛ تقاسم المعرفة؛ بناء العلاقات والهوية والسمعة والاتصالات؛ تحسين  الآخرين؛ رفع مستوى

 التأثير الاجتماعي والتفاعلات الاجتماعية، وتنمية مهارات الاتصال الأخرى، و تحسين التعلم

 .ومشاركة المعلومات

وتأثيره على  فيس بوكموقع التواصل الاجتماعي : بعنوان (2020)دراسة عبادي وجاب الله  -
 القيم والسلوكيات لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين

التعرف على مدى تأثير موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك على قيم  إلىهدفت الدراسة 

طالب ( 20)، وتكونت عينة الدراسة من 3وسلوكيات طلبة كلية الإعلام والاتصال بجامعة الجزائر 

أن  إلىسة وقد توصلت هذه الدرا. وطالبة، تم اختيارهم بطريقة قصدية، وتم توزيع الاستمارات عليهم
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يستطلعون حساباتهم بصفة دائمة لمعرفة ما فاتهم من أخبار منوعة ولاستطلاع أغلبية المبحوثين 

الرسائل الواردة لهم والرد عليها، كما أنهم يشعرون بشيء ينقصهم إذا لم يلجوا للموقع باستمرار، كما 

يتصفح الطلبة محل الدراسة موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك بمفردهم بعيدا عن أسرتهم، كما 

الدراسة على أن موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك ساعد الطالب الجامعي على التعرف توصلت 

على الثقافات الغربية من خلال كل أنواع الصور والأفكار والقيم والتوجهات التي يقدمها عن الغرب، 

 وأكما أصبح الطالب الجامعي يعتمد على اختياراته وأذواقه الخاصة ويترجمها عن طريق اللباس 

عن طريق تسريحات الشعر التي يقلد فيها الطلبة الفنانين ولاعبي كرة  أوماع الموسيقى الصاخبة س

 .القدم، حتى طريقة الحديث بين الطلبة تغيرت من خلال استخدام ألفاظ جديدة رذيئة

مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم الاجتماعية لدى : بعنوان (2020)دراسة المبارك  -
 ".الفيس بوك أنموذجاا " جامعةطلاب ال

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى طلاب  إلىهدفت الدراسة التعرف 

الجامعة الايجابي منها والسلبي، تعد هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، وطبقت الدراسة على 

ب السنة الثالثة بكلية التربية مفردة من مجتمع الدراسة المتمثل بطلا( 100)عينة عشوائية بلغت 

 لىإبجامعة الإمام المهدي، وقد استخدمت الدراسة اداة الاستبانة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة 

أن هنالك آثار لمواقع التواصل الاجتماعي على تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب : نتائج عدة أهمها

عية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومحاورة الجنس الجامعة ومنها المشاركة في المناسبات الاجتما

الآخر، وقد أظهرت الدراسة وجود آثار سلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى 

الطلبة أهمها أن مواقع التواصل الاجتماعي تبعد مستخدميها عن الواقع وأنها تمكنهم من الدخول في 

لآخر، أما عن الآثار الايجابية المتحققة وبدرجة عالية فهي تتيح علاقات غير مشروعة مع الجنس ا
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مواقع التواصل الاجتماعي التعبير عن الرأي بحرية وتمكن الطلبة من الحصول على معارف جديدة 

 . وتيسر التواصل مع الأقارب كما تساهم في زيادة الثقافة الدينية

قع التواصل الاجتماعي وعلاقته بنشر استخدام موا: بعنوان (2022)دراسة السعود واللبان  -
 .ثقافة الكراهية في المجتمع المصري

رصد وتوصيف علاقة استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي بإدراكهم  إلىهدفت الدراسة 

الدراسات الوصفية وقد اعتمدت الدراسة منهج  إلىلخطاب الكراهية الرقمي، تنتمي هذه الدراسة 

 18)المسح، وطبقت الدراسة على عينة عمدية طبقية من الشباب المصري ممن يتراوح عمرهم بين 

عاماً، ولتحقيق اهداف الدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانات، وقد توصلت ( 35-

ك أكثر المواقع من قبل الجمهور العربي عموماً، النسبة أن الفيس بو : نتائج عدة أهمها إلىالدراسة 

الأكبر من الجمهور المصري الذي يستخدم مواقع الاجتماعي بشكل يومي، أن أهم سلبيات شبكة 

الفيس بوك تتمثل في الألفاظ البذيئة التي تتلفظ بها فئة معينة خلال استخدامها للموقع، أن أغلب 

هي الأداة الأكثر مساهمة في نشر خطاب الكراهية  الاجتماعيواصل أفراد العينة يرون أن مواقع الت

، وتظهر الدراسة أن تتمثل الآثار المترتبة على انتشار الكراهية والتعصب على (%72.6)بنسبة 

 .موقع الفيس بوك في المجتمع المصري في انتشار المشاجرات والخلافات بين الأفراد والتنازع
التعرف على دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم : بعنوان (2023)دراسة العلي  -

 .السياسية لدى الشباب العراقي-الدينية-الأخلاقية

هدفت الدراسة لمعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل ثقافة الشباب، نعد هذه الدراسة 

ددة سة على عينة عشوائية متعمن الدراسات الوصفية، والتي اتبعت منهج المسح، وقد طبقت الدرا

مفردة من الشباب الجامعي، باستخدام الاستبانة والمجموعات المركزة أدوات ( 100)المراحل قوامها 

أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في : نتائج عدة أهمها إلىلجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة 

شباب بصفة خاص، وأظهرت الدراسة أن توفير المعلومات لدى المجتمعات بصورة عامة ومجتمع ال
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معظم الشباب الذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لمساهمتها في رفع قدراتهم الفكرية 

 .ووعيهم الثقافي
دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل السلوك الاجتماعي الايجابي : بعنوان (2023)خليفة  -

 ية الثانوية بنين والفاسي الثانوية بناتلدى طلبة المرحلة الثانوية بمدرستي الزاو 

التواصل الاجتماعي في تشكيل السلوك الاجتماعي الايجابي  شبكاتدور  إلىهدف التعرف 

لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدرستي الزاوية الثانوية بنين والفاسي الثانوية بنات، تنتمي هذه الدراسة 

طالب ( 150)هج المسح، وطبقت الدراسة على الدراسات الوصفية وقد اعتمدت الدراسة من إلى

وطالبة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة 

إن مستوى التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدرستي الزاوية : نتائج عدة أهمها إلى

ات جاءت بدرجة عالية حيث أظهرت الدراسة أنها تقلل من الشعور الثانوية بنين والفاسي الثانوية بن

بالوحدة والملل، وأظهرت الدراسة أن السلوك الاجتماعي تمثل في مساعدة الآخرين قدر المستطاع، 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوك الاجتماعي الايجابي لدى طلبة المرحلة الثانوية 

لمتغيري النوع ولصالح الذكور، والتخصص العلمي ولصالح التخصص بمدرستي الدراسة تعزى 

العلمي، وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين دور وسائل التواصل الاجتماعي في 

تشكيل السلوك الاجتماعي الايجابي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدرستي الزاوية الثانوية بنين والفاسي 

 .الثانوية

 Azzaakiyyah (2023). The Impact of Social Media Use on Social 

Interaction in Contemporary Society 

 تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على التفاعل الاجتماعي في المجتمع المعاصر

التواصل الاجتماعي على التفاعلات  شبكاتتأثير استخدام  إلىهدفت الدراسة التعرف 

تماعية في المجتمع المعاصر، وتحاول الدراسة الإجابة عن كيفية تأثير وسائل التواصل الاج
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الاجتماعي على التفاعلات بين الاجتماعية والمجتمعات والحركات الاجتماعية، وعد هذه الدراسة 

ضمن البحوث الوصفية والتي استخدمت المنهج النوعي، حيث قامت بتحليل وتفسير البيانات من 

ة نتائج عد إلىعتماد على المعلومات والنصوص من مصادر مختلفة، وتوصلت الدراسة خلال الا

أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أحدث تغيرات عميقة في أنماط التفاعل الاجتماعي : أهمها

في المجتمع المعاصر وهي تأثيرات معقدة، ومنها زيادة الاتصال العالمي، تغييرات في الطريقة التي 

ي بها الأفراد الهويات الاجتماعية، كما خلقت تحديات مثل، والمقارنات غير الصحية، وانتشار يبن

 .المعلومات الضارة

 التعليق على الدراسات السابقة ثالثاا: 

 :يلي رصد ما تمبعد الاطلاع على الدراسات السابقة، 

ذات  المسحية البحوثتشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اعتمادها منهج  (1

التي اعتمدت على المنهج  Azzaakiyyah (2023)بينما اختلفت مع دراسة  النوعية الوصفية

 .النوعي

 الاستبانة لجمع البياناتاداة  الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام اتفقت (2

لى الاستبانة ع( 2023)، والعلي (2019)والمعلومات، في حين اعتمدت دراستا السيد 

 .المركزة النقاشية والمجموعات

توافقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث الجمهور المستهدف، وهم الطلبة  (3

التي استهدفتا المراهقين، ( bond 2016)ودراسة ( 2019)الجامعيين، باستثناء دراسة السيد 

 .التي استهدفت المجتمع المصري( 2015) ودراسة مصيلحي
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الدراسات السابقة باستخدام الطريقة في اختيار العينة، حيث اعتمدت  اختلفت الدراسة مع بعض (4

ودراسة ( 2019)الدراسة الحالية على طريقة العينة المتاحة في حين اعتمدت كل من دراسة السيد 

، بينما (القصدية)على العينة العمدية ( 2022)ودراسة السعود واللبان ( 2020)عبادي وجاب الله 

متعددة )العينة العنقودية  Abbas & others (2019)ودراسة ( 2023)اعتمدت دراستا العلي 

 .العينة البسيطة العشوائية( 2020)، واستخدمت دراسة مبارك (المراحل

فروضها وأهدافها، و  وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة الدراسة (5

 .وتحديد منهج الدراسة والعينة والأداة

سلوك الفيس بوك على ال شبكةتميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تناولها لتأثير  (6

الاجتماعي للطلبة الجامعيين في ظل نظرية التفاعل شبه الاجتماعي، حيث أن فئة الشباب من 

هم يمثلون أن إلىكل عماده وأساسه ومستقبله، بالإضافة أكثر الفئات المهمة في المجتمع إذ تش

نخبة مهمة وفاعلة في المجتمع تواكب التطورات في كافة المجالات وأهمها تكنولوجيا الإعلام 

 .والاتصال
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 :الفصل الثالث
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 وعينتها، وأداة الدراسة، واختباراتيشتمل هذا الفصل على المنهجية المتبعة ومجتمع الدراسة 

جراءات الدراسة، والمعالجات الاحصائية  الصدق والثبات لأداة الدراسة، ومتغيرات الدراسة، وا 

 .المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة

 منهج الدراسةأولاا: 

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، إذ تقوم على جمع المعلومات والبيانات اللازمة 

خصائص الظاهرة المدروسة، وتصنيف البيانات والحقائق  أومتغيرات  أولإعطاء ووصف أبعاد 

وتفسيرها وتحليلها بشكل دقيق وشامل، واستخلاص النتائج والدلالات، بحيث تمكن الباحث من إصدار 

 (.24، ص2004الحيزان، )ميمات بشأنها تع

ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد البحث على منهج المسح الذي يعد من أنسب المناهج وأكثرها 

استخدامًا في الدراسات الوصفية، كونه يستخدم في دراسة الظواهر والمشكلات البحثية بشكل واقعي، 

ور الذي يقوم على أساس جمع البيانات وفي إطار المنهج المسحي، تم استخدام منهج مسح الجمه

والمعلومات من طلاب الجامعات الأردنية، وتسجيل هذه البيانات وتصنيفها وتفسيرها، لتكوين قاعدة 

 شبكةلمعرفية عن خصائص هؤلاء الطلبة والتأثيرات المترتبة على سلوكهم الاجتماعي نتيجة التعرض 

 .الفيس بوك
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 مجتمع الدراسة والعينةثانياا: 

مجتمع  وفي الدراسة الحالية فان، عرف مجتمع الدراسة بأنه جميع أفراد الدراسة المقصود دراستهاي

جامعة )الجامعة الأردنية : تكون من طلبة الجامعات الأردنية في العاصمة عمان وهي الدراسة

 (.جامعتين خاصتين)وجامعتي الشرق الأوسط والبترا ( حكومية

 احةتجميع افراده تم اللجوء لدراسة العينة الم إلىوصعوبة التوصل  ونظرًا لكبر حجم المجتمع

لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها، حيث تم توزيع الاستبانة على عينة قوامها  من هذا المجتمع

 .مفردة( 326)

 أداة الدراسةثالثاا: 

المعلومات، البيانات و تم استخدام الاستبانة الإلكترونية أداة بحثية لجمع  لتحقيق أهداف الدراسة

؛ نظراً لكون مجتمع الدراسة يمتلك مهارات استخدام ”Google Drive“وذلك من خلال خدمات 

الحاسوب، ويتصل بالإنترنت؛ إذ أنها تُعد من أكثر الأدوات ملائمةً لجمع المعلومات والبيانات عن 

 .الفيس بوك في السلوك الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الأردنية شبكةتأثيرات 

محاور، شملت جميع المحاور الرئيسية، ( 4)وتكونت أداة الاستبانة في صورتها النهائية من 

 :حيث تكونت من المحاور التالية

عي، ماالنوع الاجت)أسئلة تتعلق بالخصائص الديموغرافية للمبحوثين ( 5)تكون من  :المحور الأول

 (.الفئة العمرية، الجامعة، الكلية، السنة الدراسية 

 كةشبأسئلة لقياس عادات وأنماط استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل( 4)اشتمل على : المحور الثاني

 .فيس بوك
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بكة شعبارة أسئلة تقيس دوافع تعـر ض طلبة الجامعات الأردنية ل( 11)اشتمل على : المحور الثالث

 .الفيس بوك

ك، وقد اشتمل فيس بو  شبكةالتأثيرات المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل: محور الرابعال

عبارة تقيس التأثيرات المعرفية، أما البُعد الثاني فقد اشتمل ( 11)ثلاث أبعاد؛ البُعد الأول اشتمل على 

عبارة تقيس ( 17)تمل على عبارات تقيس التأثيرات الوجدانية، أما الُبعد الثالث فقد اش( 7)على 

 .التأثيرات السلوكية

 متغيرات الدراسة رابعاا: 

 .فيس بوك شبكةتأثيرات  :المتغير المستقل

 .السلوك الاجتماعي لطلبة الجامعات الأردنية :المتغير التابع

 .الخصائص الديمغرافية للمبحوثين: لمتغير الوسيطا

 إجراءات الصدق والثباتخامساا: 

للتحقق من صدق أداة الاستبانة، قامت الباحثة باختبار الصدق الظاهري وذلك : صدق الأداة

بعرض اداة الدراسة الاستبانة على مجموعة من المحكمين، من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال 

، لإبداء آرائهم حول أداة الاستبانة بهدف التأكد من أنها تحقق أهداف (7)الإعلام والبالغ عددهم 

قيس أبعاد المشكلة البحثية ومتغيراتها، وتم تضمين أسماء الأساتذة المحكمين في ملحق الدراسة، وت

 (. 1)رقم 

يقصد بالثبات هو أن تكون الأداة قادرة على أن تعطي النتيجة ذاتها عند استخدامها : ثبات الأداة

وللتحقق (. 67، ص2010الحيزان، )أكثر من مرة، وكلما كانت النتائج ثابتة، كلما ثبتت صحة الأداة 
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على عينة ( Cronbach Alpha)من ثبات فقرات الاستبيان تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 (.1)تطلاعية، كما هو موضح في الجدول اس

 ( 1)جدول ال
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا  

 أبرز محاور الدراسة الرقم
عدد 

 العبارات
كرونباخ 

 ألفا
 .85 11 الفيس بوك شبكةدوافع تعـر ض طلبة الجامعات الأردنية ل 1

 .89 11 س بوكفي شبكةالتأثيرات المعرفية لاستخدام طلبة الجامعات الأردنية ل 2

 .83 7 س بوكفي شبكةالتأثيرات الوجدانية لاستخدام طلبة الجامعات الأردنية ل 3

 .80 17 س بوكفي شبكةالتأثيرات السلوكية لاستخدام طلبة الجامعات الأردنية ل 4
 .86 48 الثبات الكلي -

القيم التي حصلت عليها فقرات أداة الدراسة حسب محاورها، حيث  إلى( 1)تشير بيانات الجدول 

، وعند المجال الكلي .(89 -. 80)تراوحت قيمة كرونباخ ألفا لثبات فقرات أداة الدراسة الحالية بين 

ثبات الأداة حسب مقياس نانلي؛ والذي يعتمد  إلى، وهي نِسب تشير .(86)حصلت على قيمة 

 (.Bernstein & Nunnally, 1994)كحد أدنى للثبات ( 0.70)

 المعالجة الإحصائيةسادساا: 

، لتفريغ البيانات ومُعالجتها وتحليلها، وذلك SPSSعلى برنامج التحليل الإحصائي  اعتمد البحث

 : المُعاملات والاختبارات والمُعالجات الإحصائية الآتية إلىباللجوء 

 .التكرارات والنسب المئوية -

 .والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  -

 .اختبار الثبات ألفا كرونباخ -
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 .T-testاختبار  -

 (.One-Way ANOVA)تحليل التباين  -

 .معامل الارتباط بيرسون -

 إجراءات الدراسة عاا: بسا

على الأدب النظري والعديد من الدراسات والأبحاث ذات الصلة  الاطلاع في بداية المشروع تم

بكة شبموضوع الدراسة، ثم بعد فهم موضوع الدراسة فهماً دقيقاً تم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة ب

فيس بوك والشباب الجامعي الأردني وتطويعها بما يخدم الدراسة، وبعد الاطلاع على المصادر 

الملاحظات لبناء أداة الدراسة وكتابة محاورها وصياغة عباراتها، وبعد  م تسجيلوالمراجع المختلفة ت

الانتهاء من إعداد الاستبانة وتوزيع أسئلة الدراسة على عدة محاور تخدم أهداف الدراسة وتسعى 

-ملحق )لتحقيقها، تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من أساتذة الإعلام والمختصين 

 .الاستبانة بشكلها النهائي وصياغة الاخذ بجميع الملاحظات والتعديلات المقترحة ، وتم( -1

 ، اذ تم توزيع”Google Drive“وبعد ذلك تم تصميم الاستبانة إلكترونياً من خلال خدمات 

الاستبانة على عينة الدراسة وجمع البيانات الخاصة بموضوع الدراسة على عينة استطلاعية وذلك 

لغيات اختبار ثبات الأداة بعد تطبيق اختبار الثبات أداة ألفا كرونباخ، ثم قامت الباحثة باستكمال 

الدراسة  بياناتجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة المتاحة، وبعد الحصول عليها تم تحليل 

ابة بتفسير البيانات وربطها بالدراسات السابقة ونظرية الدراسة وكت تمإحصائياً واختبار الفروض، ثم 

أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة والتوصيات التي خرجت بها، ثم قامت الباحثة بمراجعة الدراسة 

 .الاسترشاديلأوسط دليل جامعة الشرق ا إلىوتنسيقها وتدقيقها لغوياً مستندة 
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 :الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة

سيتم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة، وذلك عن طريق عرض كل سؤال من أسئلة الاستبانة 

جابات المبحوثين عليها، والتي تم تحليلها وفقاً   (.SPSS)لبرنامج التحليل الإحصَائي  وا 

 أولاا: نتائج الدراسة

مقياس ليكرت الخماسي، حيث تعطى كل فقرة من فقراته درجة واحدة من اعتمدت الدراسة على 

حايد ، والاستجابة مُ (2)، والاستجابة معارض (1)بين درجاته، وبذلك تكون الاستجابة معارض بشدة 

وقد تم اعتماد المقياس التالي لتصحيح (. 5)، أما الاستجابة موافق بشدة (4)، والاستجابة موافق (3)

 :الخماسي وفق ثلاث درجات، وهي كما يليالمقياس 

 (2)الجدول 
 درجات مقياس ليكرت الخماسي في الدراسة

 

  

 طول الفئة الدرجة

 5.00 - 3.68 درجة مرتفعة

 3.67 - 2.34 درجة متوسطة
 1.33 - 1.00 درجة منخفضة
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 البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة: المحور الأول

 الديموغرافية لأفراد العينةالخصائص : أولاا 

 (3)جدول ال
 الخصائص الديموغرافية للمبحوثين

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي
 36.2 118 ذكور

 63.8 208 إناث

 الفئة العمرية

 32.2 105 سنة 23أقل من 

 26.7 87 سنة 28أقل من  إلىسنة  23من 

 16.3 53 سنة 33أقل من  إلىسنة  28من 

 24.8 81 سنة فأكثر 33من 

 الجامعة
 55.2 180 الجامعة الأردنية

 11.0 36 جامعة البترا

 33.7 110 جامعة الشرق الأوسط

 الكلية
 48.2 157 علمية

 51.8 169 إنسانية

 السنة الدراسية

 12.3 40 السنة الأولى

 9.5 31 السنة الثانية

 16.2 53 السنة الثالثة

 18.4 60 الرابعةالسنة 

 43.6 142 دراسات عليا

 %100 326 المجموع
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الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، حيث يظهر  إلى( 3)تشير بيانات الجدول رقم 

 .للذكور( %36.2)مقابل ( %63.8)الجدول أن نسبة الإناث من طلبة الجامعات الأردنية بلغت 

جاءت في المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( سنة 23أقل من )ويظهر الجدول أن الفئة العمرية 

المرتبة الاخيرة بنسبة ( سنة 33أقل من  إلىسنة  28من )، في حين حازت الفئة العمرية (32.2%)

 (.%16.3)بلغت 

( %51.8)وفيما يتعلق بالكليات يظهر الجدول أن نسبة الطلبة من الكليات الإنسانية بلغت 

 .للكليات العلمية( %48.2)مقابل 

، (%43.6)وأما بخصوص فئة السنوات الدراسية فقد بلغت نسبة الطلبة من الدراسات العليا 

، واحتل طلبة (%18.4)فيما جاءت نسبة طلبة السنة الدراسية الرابعة من مرحلة البكالوريوس بلغت 

 (.%9.5)رتبة الاخيرة بنسبة بلغت السنة الدراسية الثانية من مرحلة البكالوريوس الم

 

 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة تبعاا لمتغير الجامعة (: 1)الشكل 
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 فيس بوك شبكةعادات وأنماط استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل: المحور الثاني

 الفيس بوك؟شبكة هل لديك حساب شخصي على  -1

التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين كما هي موضحة وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

 :في الجدول التالي

 الفيس بوك شبكةامتلاك المبحوثين لحساب شخصي على : (4)جدول ال
 النسبة التكرار البدائل
 92.0 300 نعم
 8.0 26 لا

 %100 326 المجموع
أن الغالبية العظمى من المبحوثين من أفراد عينة الدراسة يمتلكون ( 4)تظهر بيانات الجدول رقم 

ممن لا يمتلكون حساب ( %8)، مقابل (%92)فيس بوك بنسبة بلغت  شبكةحساب شخصي على 

ليصبح عدد ، وتم استبعاد استباناتهم مفردة،( 26)فيس بوك والبالغ عددهم شبكة شخصي على 

 .مفردة( 300)العينة مفردات 

 الفيس بوك؟ شبكةما أسباب عدم استخدامك حساب في  -2

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين كما هي 

 :موضحة في الجدول التالي

 فيس بوك شبكةأسباب عدم استخدام المبحوثين ل: (5)جدول ال
 النسبة التكرار الأسباب

 15.4 4 .لا يوجد لدي وقت
 11.5 3 الشبكةلا اثق في معلومات 

 26.9 7 .فيس بوكشبكة لا أفضل 
 42.3 11 .أخرىالشبكات لدي حساب في 

 3.8 1 .مزعج من حيث المنشورات
 %100 26 المجموع
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فيس بوك،  حسابأسباب عدم امتلاك المبحوثين واستخدامهم ل( 5)تظهر بيانات الجدول رقم 

، تلاها في (%42.3)في المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( لديهم حساب في منصات اخرى) حيث أن

لا )، وفي المرتبة الثالثة جاء بسبب (%26.9)بنسبة بلغت ( لا أفضل فيس بوك)المرتبة الثانية 

مزعج من حيث )، وفي المرتبة الأخيرة جاء بسبب (%15.4)بنسبة بلغت ( يوجد لدي وقت

    (.%3.8)بنسبة ( المنشورات

 الفيس بوك يومياا؟شبكة ما مدى استخدامك ل -3

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين كما هي 

 :موضحة في الجدول التالي

 (6)جدول ال
 الفيس بوك يومياا  شبكةكثافة استخدام المبحوثين ل

 النسبة التكرار الأسباب
 51.3 154 .ساعتينأقل من 

 27.7 83 .أقل من أربع ساعات إلىمن ساعتين 
 13.3 40 .أقل من ست ساعات إلىأربع ساعات 

 7.7 23 .ست ساعات فأكثر
 %100 300 المجموع

أقل ) الفيس بوك شبكةأن المبحوثين من عينة الدراسة يتعرضون ل( 6)تظهر بيانات الجدول رقم 

، تلاهم في المرتبة الثانية من يتعرضون لها (%51.3)في المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( من ساعتين

، وفي المرتبة الثالثة جاء من (%27.7)بنسبة بلغت ( أقل من أربع ساعات إلىمن ساعتين )

لمرتبة الأخيرة ، وفي ا(%13.3)بنسبة بلغت ( أقل من ست ساعات إلىأربع ساعات )يتعرضون لها 

 (.%7.7) بنسبة( ست ساعات فأكثر)جاءت من يتعرضون له 
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 ما الفترة المفضلة لديكِ لتصفح فيس بوك؟: فترات الاستخدام -4

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين كما هي 

 :موضحة في الجدول التالي

 (7)جدول ال
 فيس بوك فيها شبكةالأوقات التي يفضل المبحوثين تصفح 

 النسبة التكرار الأسباب

 8.3 25 .الفترة الصباحية

 3.3 10 .فترة الظهيرة

 16.0 48 .الفترة المسائية

 72.3 217 .لا يوجد وقت محدد

 %100 300 المجموع

يها، فيس بوك ف شبكةات التي يفضل المبحوثين تصفح أن الأوق( 7)تظهر بيانات الجدول رقم 

، تلاها في المرتبة (%72.3)في المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( لا يوجد وقت محدد)حيث جاءت 

بة بنس( الفترة الصباحية)، وفي المرتبة الثالثة جاءت (%16)بنسبة بلغت ( الفترة المسائية)الثانية 

 (.%3.3)بنسبة بلغت ( فترة الظهيرة)، وفي المرتبة الأخيرة جاءت (%8.3)بلغت 

 الفيس بوك شبكةدوافع التعـر ض ل: المحور الثالث

 فيس بوك؟شبكة ما دوافع تعرضك ل 

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 :المعيارية لإجابات المبحوثين كما هي موضحة في الجدول التالي بعد ترتيبها تنازلياً 
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 (8)جدول ال
 الفيس بوك شبكةدوافع تعرض المبحوثين ل

 (N=300)اعتمد السؤال على مقياس ليكرت الخماسي  ●

 الدوافع #
موافق 

معارض  معارض محايد موافق بشدة
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

N % N % N % N % N % 

 مرتفعة 1 .834 3.97 0.3 1 5.3 16 18.0 54 49.3 148 27.0 81 يةالترفيه والتسل 7

6 
ملء وقت 

 الفراغ
 مرتفعة 2 .913 3.95 1.0 3 6.7 20 18.0 54 44.7 134 29.7 89

9 

متابعة 
الاصدقاء 
والاقارب 
 والزملاء

 مرتفعة 3 .898 3.95 1.7 5 5.0 15 18.0 54 47.7 143 27.7 83

 مرتفعة 4 .960 3.80 1.3 4 10.0 30 19.7 59 45.0 135 24.0 72 مواكبة العصر 5

4 

التأثير على 
الرفاهية 
 النفسية

 مرتفعة 5 .937 3.73 1.7 5 10.0 30 20.7 62 48.7 146 19.0 57

1 
الرغبة في 

 إشباع الفضول
 متوسطة 6 1.01 3.61 3.0 9 10.7 32 27.7 83 39.3 118 19.3 58

2 
التأثير على 
 الرأي العام

 متوسطة 7 1.01 3.60 3.0 9 11.7 35 26.3 79 40.3 121 18.7 56

 متوسطة 8 1.00 3.44 3.7 11 13.3 40 32.0 96 37.0 111 14.0 42 جودة المحتوى 8

3 
الأمان الرقمي 
 والخصوصية

 متوسطة 9 1.10 3.35 6.3 19 15.0 45 32.0 96 31.0 93 15.7 47

10 

توفر هامش 
الحرية على 

 شبكةال
 متوسطة 10 1.10 3.33 6.3 19 16.0 48 31.7 95 30.7 92 15.3 46

11 

 الإدمان
الإلكتروني 

 الفيس شبكةل
 بوك

 متوسطة 11 1.20 3.10 10.0 30 23.7 71 26.3 79 26.0 78 14.0 42

 متوسطة .646 3.62 المتوسط الكلي للدوافع
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الترفيه )الفيس بوك، حيث أن دافع  شبكةدوافع تعرض المبحوثين ل( 8)تظهر بيانات الجدول رقم 

، تلاه في المرتبة الثانية جاء كلا (3.97)جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( والتسلية

لكل منهما، ( 3.95) بمتوسط حسابي بلغ( ملء الفراغ، متابعة الاصدقاء والاقارب والزملاء)الدافعين 

، تلاه في المرتبة الخامسة (3.80)بمتوسط حسابي بلغ ( مواكبة العصر)وفي المرتبة الرابعة جاء دافع 

الرغبة في إشباع )، وجاء دافع (3.73)بمتوسط حسابي بلغ ( التأثير على الرفاهية النفسية)دافع 

الأمان الرقمي والخصوصية، )الدوافع أما (. 3.61)في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ ( الفضول

ب التاسعة فقد احتلت المرات( الفيس بوك شبكة، الإدمان الإلكتروني لشبكةتوفر هامش الحرية على ال

 (.3.10 - 3.35)وحتى الحادية عشر على التوالي، وبمتوسطات حسابية تراوحت بين 

 .فيس بوكشبكة ت الأردنية لالتأثيرات المترتبة على استخدام طلبة الجامعا: المحور الرابع

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 :المعيارية لإجابات المبحوثين كما هي موضحة في الجدول التالي بعد ترتيبها تنازلياً 

 التأثيرات المعرفية: أولاا 

 (9)جدول ال
 الفيس بوك شبكةالمترتبة على استخدام المبحوثين لالتأثيرات المعرفية 

 البدائل #
موافق 

معارض  معارض محايد موافق بشدة
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

N % N % N % N % N % 

11 

جعلتني قادراً 
على تمييز 
المنشورات 
 .السطحية

 مرتفعة 1 .866 4.01 1.7 5 3.3 10 17.0 51 48.7 146 29.3 88
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 (N=300)اعتمد السؤال على مقياس ليكرت الخماسي  ●

التأثيرات المعرفية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ( 9)تظهر بيانات الجدول رقم 

ي المرتبة ف( جعلتني قادراً على تمييز المنشورات السطحية)فيس بوك، حيث جاءت عبارة  شبكةل

10 
عززت لدي من 
تبادل الخبرات 

 .والمعارف
 مرتفعة 2 .852 3.87 1.3 4 5.0 15 20.3 61 51.7 155 21.7 65

7 
جعلتني أتعـر ف 

على واقع 
 افتراضي جديد

 مرتفعة 3 .863 3.86 1.7 5 5.0 15 20.3 61 52.0 156 21.0 63

4 

عرفتني على 
ثقافات الشعوب 
المختلفة بمجال 
 التسامح والتعايش

 مرتفعة 4 .939 3.82 2.7 8 6.3 19 19.3 58 49.3 148 22.3 67

8 

زادت من نشر 
ثقافة الاختلاف 
والتنوع وقبول 

 الآخر

 مرتفعة 5 .936 3.81 3.0 9 5.3 16 21.0 63 49.0 147 21.7 65

عززت الوعي  1
 المجتمعي لدي

 مرتفعة 6 .929 3.72 2.3 7 7.0 21 25.7 77 46.0 138 19.0 57

5 
قدمت لي منتج 
ثقافي يساهم في 
 رقي المجتمعات

 متوسطة 7 1.03 3.60 4.0 12 9.7 29 28.0 84 39.0 117 19.3 58

9 
ساهمت في 

تكوين الاتجاهات 
 الايجابية

 متوسطة 8 .986 3.59 3.3 10 9.0 27 30.3 91 40.0 120 17.3 52

 متوسطة 9 .951 3.53 3.0 9 8.7 26 35.3 106 38.0 114 15.0 45 إزالة الغموض 2

6 
أضافت لي قيماً 

 متوسطة 10 1.04 3.51 4.7 14 11.7 35 27.3 82 40.3 121 16.0 48 جديدة

 متوسطة 11 .949 3.39 2.7 8 13.3 40 38.0 114 34.3 103 11.7 35 ترتيب الأولويات 3
 مرتفعة .724 3.70 المتوسط الكلي للتأثيرات المعرفية
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عززت لدي من تبادل الخبرات )، وجاءت في المرتبة الثانية عبارة (4.01)الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

جعلتني أتعر ف على واقع )، وفي المرتبة الثالثة عبارة (3.87)بمتوسط حسابي بلغ ( والمعارف

 عرفتني)في المرتبة الرابعة جاءت عبارة ( 3.86)بمتوسط حسابي بلغ، وجاءت عبارة ( فتراضي جديدا

 (.3.82)بمتوسط حسابي بلغ ( على ثقافات الشعوب المختلفة بمجال التسامح والتعايش

تاسعة المراتب ال( إزالة الغموض، أضافت لي قيماً جديدة، ترتيب الأولويات)واحتلت العبارات 

 .وبدرجات متوسطة( 3.39 - 3.53)لحادية عشر على التوالي بمتوسطات حسابية تراوحت وحتى ا

 التأثيرات الوجدانية: ثانياا 

 (10)جدول ال
 الفيس بوك شبكةالتأثيرات الوجدانية المترتبة على استخدام المبحوثين ل

 البدائل #
موافق 

 معارض محايد موافق بشدة
معارض 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

N % N % N % N % N % 

1 

جعلتني في ديمومة 
التواصل الاجتماعي 

والعلاقات 
 .الاجتماعية

 مرتفعة 1 .943 3.77 0.7 2 10.7 32 22.7 68 43.3 130 22.7 68

4 
جعلني أتعاطف مع 

 مرتفعة 2 .996 3.76 2.0 6 10.0 30 22.3 67 41.3 124 24.3 73 المنشورات

7 
جعلتني أفرق بين 
المعلومات المزيفة 
 .والأخبار الكاذبة

 مرتفعة 3 .894 3.74 1.0 3 8.7 26 24.0 72 47.7 143 18.7 56

6 
شجعتني على 
أواصر المحبة 
 .والصداقة والألفة

 متوسطة 4 .997 3.66 4.0 12 6.3 19 29.0 87 40.7 122 20.0 60

5 
عززت الهدوء 

 متوسطة 5 1.08 3.34 4.7 14 17.7 53 32.0 96 30.3 91 15.3 46 .النفسي والعاطفي
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 (N=300)اعتمد السؤال على مقياس ليكرت الخماسي  ●

التأثيرات الوجدانية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات ( 10)تظهر بيانات الجدول رقم 

جعلتني في ديمومة التواصل الاجتماعي والعلاقات )فيس بوك، حيث جاءت عبارة  شبكةالأردنية ل

، وجاءت في المرتبة الثانية عبارة (3.77)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ( الاجتماعية

جعلتني )، وفي المرتبة الثالثة عبارة (3.76)بمتوسط حسابي بلغ ( جعلني أتعاطف مع المنشورات)

شجعتني )، وجاءت عبارة (3.74)بمتوسط حسابي بلغ ( علومات المزيفة والأخبار الكاذبةأفرق بين الم

، وجاءت في (3.66)في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ ( على أواصر المحبة والصداقة والألفة

ابي بلغ بمتوسط حس( شبكةيراودني أحيانا الشعور بالدونية عند استخدام ال)المرتبة الأخيرة عبارة 

(3.09 .) 

  

3 
تصيبني نوبات حالة 

 متوسطة 6 1.16 3.28 6.7 20 21.0 63 26.0 78 30.3 91 16.0 48 .حزن وكآبة

2 
يراودني أحيانا 

الشعور بالدونية عند 
 .شبكةاستخدام ال

 متوسطة 7 1.16 3.09 9.3 28 22.3 67 31.3 94 24.0 72 13.0 39

 متوسطة .737 3.52 للتأثيرات الوجدانيةالمتوسط الكلي 
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 التأثيرات السلوكية: ثالثاا 

 (11)جدول ال
 الفيس بوك شبكةالتأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام المبحوثين ل

 البدائل #
معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

N % N % N % N % N % 

6 
جعلتني أتبادل 

الثقافات 
 .المتنوعة

 مرتفعة 1 .896 4.06 0.7 2 5.3 16 17.0 51 41.0 123 36.0 108

17 

جعلتني منفتحا 
على نماذج 

سلوكية مختلفة 
 ومتنوعة

 مرتفعة 2 .808 3.86 0.3 1 5.3 16 22.3 67 51.7 155 20.3 61

8 
وسعت من دائرة 

 مرتفعة 3 .971 3.79 1.0 3 10.3 31 22.7 68 40.7 122 25.3 76 .علاقتي

7 

جعلتني لا 
أصدق كل ما 
يُنشر على 

 شبكةال

 مرتفعة 4 .901 3.77 1.7 5 7.3 22 22.3 67 49.3 148 19.3 58

13 
ساهمت بتعزيز 
مهارات التواصل 
 والاتصال لدي

 مرتفعة 5 .949 3.76 2.0 6 8.0 24 24.0 72 44.3 133 21.7 65

2 
نشر  نمت لدي

ثقافة الاحترام 
 .للآخر

 مرتفعة 6 .875 3.73 1.7 5 6.3 19 26.3 79 48.7 146 17.0 51

4 
عززت لدي من 

ثقافة قبول 
 .الآخر

 مرتفعة 7 .854 3.72 1.3 4 6.3 19 27.0 81 49.3 148 16.0 48

5 
شجعتني على 
 مرتفعة 8 .909 3.68 1.7 5 8.3 25 27.0 81 46.0 138 17.0 51 .قبول الآخر

9 
عرفتني على 

 .شبكةمشاهير ال
 مرتفعة 8 1.00 3.68 3.0 9 10.0 30 23.3 70 43.7 131 20.0 60
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 (N=300)ا تمد السؤال  لى مقياس ليكرت الخماسي  ●

التأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ( 11)رقم تظهر بيانات الجدول 

لى بمتوسط في المرتبة الأو ( جعلتني أتبادل الثقافات المتنوعة)فيس بوك، حيث جاءت عبارة  شبكةل

جعلتني منفتحا على نماذج سلوكية مختلفة )، وجاءت في المرتبة الثانية عبارة (4.06)حسابي بلغ 

16 
ساهمت بتعزيز 
 ثقافة النقد البناء

 .لدي
 مرتفعة 8 .976 3.68 2.3 7 10.3 31 23.3 70 44.7 134 19.3 58

1 

شجعتني 
للمحافظة على 

النسيج 
الاجتماعي 

 .ولُحمة المجتمع

 متوسطة 11 .991 3.63 2.3 7 11.7 35 25.0 75 42.3 127 18.7 56

14 
جعلتني أكثر 

جرأة في التعبير 
 .عن الرأي

 متوسطة 12 1.01 3.59 4.3 13 9.3 28 26.0 78 43.7 131 16.7 50

10 
ساهمت 

بانخراطي في 
 .المجتمع

 متوسطة 13 1.06 3.50 3.3 10 15.0 45 29.0 87 33.7 101 19.0 57

12 
 جعلتني قادراً 

على التأثير في 
 .المجتمع

 متوسطة 13 .990 3.50 2.3 7 13.7 41 31.0 93 37.3 112 15.7 47

3 

أحدثت لدي 
تغيرات في 

السلوك العاطفي 
والوجداني بشكل 

 .ايجابي

 متوسطة 15 .992 3.46 3.0 9 13.0 39 34.0 102 35.3 106 14.7 44

15 
كسرت لدي 
 متوسطة 16 1.04 3.43 3.7 11 15.7 47 30.3 91 35.0 105 15.3 46 .حاجز الخوف

11 
جعلتني أغلب 

المصلحة العامة 
 .على الشخصية

 متوسطة 17 .970 3.42 3.3 10 12.0 36 36.7 110 35.3 106 12.7 38

 متوسطة .723 3.66 المتوسط الكلي للتأثيرات السلوكية
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متوسط ب( وسعت من دائرة علاقتي)، وفي المرتبة الثالثة عبارة (3.86)بمتوسط حسابي بلغ ( ومتنوعة

ابعة في المرتبة الر ( شبكةجعلتني لا أصدق كل ما يُنشر على ال)، وجاءت عبارة (3.79)حسابي بلغ 

 ساهمت بتعزيز مهارات التواصل)، تلاها في المرتبة الخامسة عبارة (3.77)بمتوسط حسابي بلغ 

نمت لدي نشر )، واحتلت المرتبة السادسة عبارة (3.76)بمتوسط حسابي كلي بلغ ( والاتصال لدي

 (.3.73)بمتوسط حسابي بلغ .( ثقافة الاحترام للآخر

أحدثت لدي تغيرات في السلوك العاطفي والوجداني بشكل ايجابي، كسرت )واحتلت العبارات 

المراتب الأخيرة الخامسة عشر ( على الشخصية لدي حاجز الخوف، جعلتني أغلب المصلحة العامة

 (.3.42 - 3.46)حتى السابعة عشر على التوالي بمتوسطات حسابية تراوحت 

 الدراسة ضياتنتائج فر ثانياا: 

في التأثيرات ( α= 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرض الأول .1
 .يةفيس بوك تعزى لمتغيراتهم الديموغراف شبكةالأردنية لالمترتبة على استخدام طلبة الجامعات 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتأثيرات 

النوع )ة فيس بوك وفقاً لمتغيراتهم الديموغرافي لشبكةالمترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية 

، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم (امعة، الكليةالاجتماعي، العمر، الج

 .، والجدول أدناه يوضح ذلك(One-Way ANOVA)وتحليل التباين ( T-test)استخدام اختبار 
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 التأثيرات المعرفية: أولاا 

 (12)الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين للتأثيرات المعرفية المترتبة على استخدام 

 (300=ن)فيس بوك وفق المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة  شبكة

في (  ≤0.05) عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية( 12)يشير جدول رقم 

ق متغيراتهم فيس بوك وف شبكةالمترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل التأثيرات المعرفية

 .الديموغرافية

  

 الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
الدالة 

 الإحصائية

 النوع الاجتماعي
 .792 3.63 ذكور

1.21 227. 
 .678 3.74 إناث

 الفئة العمرية

 .723 3.72 سنة 23أقل من 

302. 824. 
 .740 3.74 سنة 28أقل من  إلىسنة  23من 
 .819 3.64 سنة 33أقل من  إلىسنة  28من 

 .650 3.65 سنة فأكثر 33من 

 الجامعة
 .699 3.70 الجامعة الأردنية

 .737 3.86 البتراجامعة  .339 1.08
 .759 3.64 جامعة الشرق الأوسط

 الكلية
 .757 3.70 علمية

010. 992. 
 .694 3.70 إنسانية
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 التأثيرات الوجدانية: ثانياا 

 (13)الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين للتأثيرات الوجدانية المترتبة على استخدام 

 (300=ن)فيس بوك وفق المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة  شبكة

 الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ف

الدالة 
 الإحصائية

 النوع الاجتماعي
 .807 3.45 ذكور

1.14 255. 
 .689 3.55 إناث

 الفئة العمرية

 .712 3.49 سنة 23أقل من 

867. 458. 
 .780 3.62 سنة 28أقل من  إلىسنة  23من 
 .812 3.52 سنة 33أقل من  إلىسنة  28من 

 .667 3.43 سنة فأكثر 33 من

 الجامعة
 .730 3.47 الجامعة الأردنية

 .856 3.73 جامعة البترا .199 1.62
 .704 3.53 جامعة الشرق الأوسط

 الكلية
 .760 3.54 علمية

478. 634. 
 .716 3.50 إنسانية

في ( á ≤0.05) عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية( 13)يشير جدول رقم 

متغيراتهم  فيس بوك وفق شبكةالمترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل التأثيرات الوجدانية

 .الديموغرافية

  



49 
 

 التأثيرات السلوكية: ثالثاا 

 (14)الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين للتأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام 

 (300=ن)فيس بوك وفق المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة  شبكة

 الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ف

الدالة 
 الإحصائية

 النوع الاجتماعي
 .770 3.55 ذكور

1.90 059. 
 .687 3.72 إناث

 الفئة العمرية

 .724 3.67 سنة 23أقل من 

714. 544. 
 .760 3.74 سنة 28أقل من  إلىسنة  23من 
 .786 3.58 سنة 33أقل من  إلىسنة  28من 

 .639 3.61 سنة فأكثر 33من 

 الجامعة
 .750 3.63 الجامعة الأردنية

 .708 3.81 جامعة البترا .445 .813
 .683 3.66 جامعة الشرق الأوسط

 الكلية
 .777 3.62 علمية

905 366. 
 .671 3.69 إنسانية

في (  ≤0.05) عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية( 14)يشير جدول رقم 

ق متغيراتهم فيس بوك وف شبكةالمترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل التأثيرات السلوكية

 .الديموغرافية
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التأثيرات الفيس بوك و  شبكةتوجد علاقة ارتباطية بين مدى استخدام المبحوثين ل: الفرض الثاني .2
 .المترتبة عليه لدى الفئة المبحوثة

 (15)جدول ال
الفيس بوك والتأثيرات شبكة معامل ارتباط بيرسون لكثافة استخدام المبحوثين من طلبة الجامعات ل

 المعرفية والوجدانية والسلوكية

 ( ≤0.01) دالة عند مستوى الدلالة**  
دالة إحصائياً بين درجة كثافة استخدام المبحوثين  (طردية)وجود علاقة  (15)يتبين من الجدول 

الفيس بوك وكل من التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المتكونة لديهم نتيجة هذا الاستخدام  شبكةل

 .( ≤0.01)عند مستوى الدلالة 

  

 المتغير
 الفيس بوك شبكةاستخدام الطلبة ل

 العدد الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون
 300 .003 .172** التأثيرات المعرفية
 300 .002 .178** التأثيرات الوجدانية
 300 .026 .129* التأثيرات السلوكية



51 
 

 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

اسة، الكمية وعرض أبرز النتائج التي توصلت إليها الدر ن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة م  يتض

والتوصيات والمقترحات في ضوء هذه النتائج، وسوف نستعرض مناقشة النتائج مرتبة وفق أسئلة 

 .الدراسة

 أولاا: مناقشة نتائج الدراسة

عات الجامما أنماط وعادات استخدام المبحوثين من طلبة : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 فيس بوك؟ شبكةالأردنية ل

 :عن هذا السؤال من خلال عدة أسئلة فرعية ضمن أداة الدراسة وهي تمت الاجابة

 هل لديك حساب شخصي على الفيس بوك؟ .1

أظهرت النتائج أن الغالبية العظمى من المبحوثين من أفراد عينة الدراسة يمتلكون حساباً شخصياً 

والتي ( 2019)دراسة العلاونة والزعبي  وتتفق هذه النتيجة مع، (%92)فيس بوك بنسبة بلغت   على

 .أظهرت أن الشباب الجامعي الأردني أغلبه يشترك بشبكة الفيس بوك

 شبكاتم أن فيس بوك يُعد أقد إلىفيس بوك  شبكةويمكن تفسير امتلاك الطلبة لحسابات على 

التواصل الاجتماعي وأشهرها، عدا عن تنوع استخداماته بالنسبة للطلبة الجامعيين؛ حيث أنهم 

يخصصون صفحات للمساقات الدراسية لمتابعة كل ما يتعلق بها، عدا عن المجموعات المختلفة 

المرحلة الدراسية الواحدة وذلك لمتابعة  أوالتي تضم خريجي الجامعات وطلبة الكلية الواحدة 

والبقاء على تواصل مع الزملاء والأساتذة، وكذلك يعتبرها بعض الأساتذة  الأخبارمستجدات وآخر ال



52 
 

أداة تواصل سريعة مع الطلبة حول المواد الدراسية وما يتعلق بها من اختبارات وواجبات ومشاريع، 

 .غيرها أوجيدة للإجابة عن الاستفسارات المختلفة سواء كانت أكاديمية  شبكةكما أنها 

 
 الفيس بوكشبكة امتلاك المبحوثين لحساب شخصي على (: 2)الشكل 

 الفيس بوك؟شبكة  حساب فيوجود ما أسباب عدم  .2

نرى أن الطلبة الجامعيين من الذين تم استطلاع رايهم ظهر ( 5)نتائج الجدول رقم  إلىبالنظر 

خرى بنسبة أ شبكاتلا يستخدمون الفيس بوك لعدة أسباب، أبرزها امتلاكهم حسابات في  ان بعضهم

 (.%26.9)بنسبة بلغت ( فيس بوك شبكةلا أفضل )، تلاها (%42.3)بلغت 

 إلىى قد يرجع أخر شبكات امتلاك الأفراد لحسابات في  وقد يكون تفسير هذه النتيجة متعلق بان

لمختلفة عن الأخرى والتي تلبي احتياجات الطلبة ا شبكة تنوع الخصائص والميزات التي تتميز بها كل

لى تواصل في مجال الأعمال والحصول ع شبكاتما بين نفعية وطقوسية، إذ أن بعضها يتميز ببناء 

 معلومات حصرية في مجال محدد، فيما تتميز أخرى بتعريفك على أشخاص متخصصين ومحترفين
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في مجال تعلمهم وعملهم في المستقبل، وأخرى تعزز المناقشة المفتوحة، وتساعد الأفراد على الاطلاع 

الدائم بآخر تطورات اختصاصاتهم، ومنها من هو مخصص للألعاب مثل ديسكورد، ومنها من هو 

 لىإمخصص للتسلية وجلب المال مثل تيك توك، وقد يعود استخدام منصات أخرى لحاجة الأفراد 

 .التواصل الآمن مع الآخرين من خلال خوارزميات مشفرة تحمي المستخدم مثل تلغرام وسيجنال

 الفيس بوك يومياا؟ شبكةما مدى استخدامك ل .3

هم الفيس بوك بالساعات يومياً أظهرت النتائج أن شبكةوحول كثافة استخدام الطلبة الجامعيين ل

وتختلف هذه النتيجة ، (%51.3)في المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( أقل من ساعتين)يتعرضون لها 

والتي بينت أن أغلبية المبحوثين ( 2020)كدراسة عبادي وجاب الله  مع ما جاءت به الدراسات الأخرى

تهم بصفة دائمة لمعرفة ما فاتهم من أخبار منوعة ولاستطلاع من الطلبة الجامعيين يستطلعون حسابا

والتي أظهرت أن الشباب الجامعي ( 2019)الرسائل الواردة لهم والرد عليها، ودراسة العلاونة والزعبي 

مدة الزمنية طول ال إلىالأردني يتميز بطول فترة بدء استخدامه لمنصات التواصل الاجتماعي، إضافة 

 .خدامالأسبوعية للاست

كثافة التعرض والاستخدام للفيس بوك قد يرجع لعدة أسباب ومنها  انخفاضأن  وكشفت النتائج

ا تقلل مقدار الفيس بوك، حيث أنه شبكةالسياسات الجديدة التي باتت تتبعها شركة ميتا المسؤولة عن 

ات عفي صفحة آخر الأخبار وخاصة ما يتعلق بالموضو مون المحتوى الذي يتعرض له المستخد

السياسية منها ومثال على ذلك القضية الفلسطينية والحرب على غزة، إذ أنها تفرض رقابة خانقة على 

المحتوى وتمنع وصول الأفراد للأخبار والصفحات التي تنشر مثل هذا المحتوى، وذلك عبر 

ا من أجله مو الخوارزميات المتبعة والتي لها دور أيضاً في إبعاد الأفراد عن الهدف الأساسي الذي قا

بإنشاء حساب على فيس بوك وهو التواصل مع الأصدقاء ومعرفة أخبارهم، وبات أغلب المحتويات 
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علانات ممولة  بحكل ذلك فإن فيس بوك أص إلىبالإضافة . التي يشاهدونها محتويات تسويقية وا 

و جديد ه ماالتواصل الاجتماعي وفئة الشباب تبحث عادة عن كل  شبكاتإذ أنه أقدم  قديما نسبيا

باب أخرى وترى الباحثة أيضاً أن هنالك أس. بما يلبي احتياجاتهم على تباين الفروقات الفردية بينهم

قد تتعلق برغبتهم في متابعة مشاهير السوشال ميديا بشكل أقرب عبر منصات أخرى كالانستغرام، 

 ر وصانع المحتوىالتواصل الاجتماعي العلاقات شبه الاجتماعية بين الجمهو  شبكاتإذ عززت 

وساهمت في إحداث تفاعلات نفسية عاطفية، وأخرى تتعلق ببناء الآراء، وذلك من خلال متابعة 

يح لهم تفضيل منصات على أخرى تت إلىالأفراد للشخصيات والمشاهير عبرها، مما قد يدفع الأفراد 

 .التقرب من المشاهير والشخصيات المختلفة عبر منصات التواصل الاجتماعي

 فيس بوك؟ ا الفترة المفضلة لديكِ لتصفحم .4

فيس بوك في شبكة من طلبة الجامعات الأردنية لا يتصفحون ( %72.3)أظهرت النتائج أن 

والتي أظهرت أن الشباب ( 2019)العلاونة والزعبي وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وقت محدد، 

 .التواصل الاجتماعي شبكاتالجامعي الأردني لا يوجد لديه أوقات محددة لاستخدامه ل

ها التواصل الاجتماعي لم تكتف بكونها تتيح للمستخدم الدخول إلي شبكاتويمكن تفسير ذلك بأن 

أيدي الجميع  بمتناول وتصفحها بل باتت على شكل تطبيقات متاحة عبر الهواتف الذكية مما يجعلها

لام كان، على عكس وسائل الإعيتابعونها في الوقت الذي يناسبهم، متجاوزة بذلك حدود الزمان والم

خلقت  المسموع أم المرئي، والتي أوالتقليدية التي كانت تتميز بأوقاتها المحددة سواء المطبوع منها 

 .لنفسها عالماً رقمياً يوازي العالم التقليدي في السنوات الأخيرة مواكبة للتطور التكنولوجي
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افع تعرض المبحوثين من طلبة الجامعات الأردنية ما دو : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 فيس بوك؟ شبكةل

( ترفيه والتسليةال)بينت النتائج أن دوافع تعرض المبحوثين من طلبة الجامعات الأردنية تمثلت بـ 

ملء الفراغ، متابعة الأصدقاء والأقارب )، تلاها (3.97)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

  .وبدرجات مرتفعة( 3.95)حسابي بلغ بمتوسط ( والزملاء

يس بوك ف لشبكةهذه النتائج يتضح أن  الدوافع متابعة طلبة الجامعات الأردنية  إلىوبالنظر 

وكانت الدوافع الطقوسية هي (. 2.32)حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي " متوسطة"جاءت بدرجة 

هذه النتيجة مع  وتختلف الدوافع النفعية،الفيس بوك أكثر من شبكة التي دفعت المبحوثين الاستخدام 

التواصل شبكات والتي أظهرت أن معظم الشباب الذين يستخدمون ( 2023)دراسة العلي  كل من

والتي ( 2020)ودراسة المبارك . الاجتماعي لمساهمتها في رفع قدراتهم الفكرية ووعيهم الثقافي

 ية فهي تتيح التواصل الاجتماعي التعبير عنأظهرت أن أهم الآثار الايجابية المتحققة وبدرجة عال

 .الرأي بحرية وتمكن الطلبة من الحصول على معارف جديدة

ويمكن تفسير تفوق الدوافع الطقوسية المتمثلة بـ الترفيه والتسلية وملئ وقت الفراغ على الدوافع 

لعالم الرقمي ا التواصل الاجتماعي ودخول شبكاتفيس بوك، بأن تجربة  شبكةالنفعية في التعرض ل

بحد ذاتها هي هروب من الواقع المعاش ورغبة في التخلص من ضغوطات الدراسة والعمل، إذ يوفر 

فيس بوك مقاطع فيديو قصيرة مسلية متنوعة وأخرى تعليمية ولكن بحس فكاهي، كما تعتمد خوارزميات 

التواصل الاجتماعي إظهار منشورات مماثلة في كل مرة يتصفح بها  شبكاتفيس بوك وغيرها من 

، وبالتالي يبقى المستخدم حبيس هذا النوع من المحتوى لفترات ممتدة، وتبين نظريات شبكةالمستخدم ال

 أولتوجيه ا أوالاتصال أن الأفراد يميلون لاستخدام وسائل الإعلام والاتصال التي تحقق لهم الفهم 

 .التسلية
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وقد بين  .ظهر الجدول أن فيس بوك قدم لطلبة الجامعات الأردنية الأهداف التي يسعون إليهاوي

رواد نظرية الاعتماد أن المعلومة هي كل الرسائل الإعلامية حتى الترفيهية  دي فلور وساندرا بول

حب هذه و منها، فيما تبين نظرية التفاعل شبه الاجتماعي أن الأفراد من خلال المشاهدة الروتينية 

 .المنصات ومشاهيرها تجعلهم يتقبلون ما يتم تقديمه دون الاهتمام بجودة المضمون المقدم

ما التأثيرات المعرفية المترتبة على استخدام المبحوثين : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
 فيس بوك؟شبكة من طلبة الجامعات الأردنية ل

هناك آثاراً معرفية مترتبة على استخدام طلبة الجامعات يتضح من خلال نتائج الجدول أن 

، وقد تمثلت (3.70)حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي " مرتفعة"فيس بوك بدرجة شبكة الأردنية ل

التأثيرات المعرفية بـ تمييز المنشورات السطحية، تبادل الخبرات والمعارف والتعرف على الواقع 

والتي بينت أن ( 2023)العلي  تفق هذه النتيجة مع كل من دراسةوتالافتراضي وتبادل الثقافات، 

لمنصات التواصل الاجتماعي دوراً في توفير المعلومات لدى المجتمعات بصورة عامة ومجتمع 

والتي أظهرت أن موقع التواصل ( 2020)سة عبادي وجاب الله االشباب الجامعي بصفة خاصة، ودر 

الجامعي على التعرف على الثقافات الغربية من خلال كل أنواع الاجتماعي فيس بوك ساعد الطالب 

 Abbas & others (2019)الصور والأفكار والقيم والتوجهات التي يقدمها عن الغرب، ودراسة 

التواصل الاجتماعي ساهم في تبادل الآراء مع الآخرين ورفع  شبكات والتي أظهرت أن استخدام

والتي ( 2019)ومشاركة المعلومات، ودراسة السيد  ين التعلممستوى الوعي وتقاسم المعرفة، وتحس

 .بينت أن التفاعل شبه الاجتماعي من رغبة المراهقين في قبول المعلومات من الشخصية المشهورة

يس بوك بقدر ف شبكةتعرض المبحوثين ل إلى" مرتفعة"ويمكن تفسير وجود تأثير معرفي بصورة 

ات الاتصال أن  الأفراد يعتمدون في تحقيق أهدافهم على كافي وبصورة يومية، حيث تبين نظري

مصادر المعلومات التي تعمل على جمع المعلومات ومعالجتها ونشرها، وقد أثر فيس بوك في توسيع 
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المعتقدات التي يدركها المبحوثين، حيث أنه ساهم في تطوير معارفهم حول الثقافات المختلفة وكشف 

التواصل بكات شالافتراضي، وتبين نظرية التفاعل شبه الاجتماعي أن الغموض عن طبيعة هذا الواقع 

الاجتماعي تتيح للمستخدمين التفاعل المباشر مما يعزز العلاقات الاجتماعية ويحقق تأثير بشكل 

 .عاطفي مثل التفاعل الحقيقي بأشكال متنوعة أومعرفي 

ين الوجدانية المترتبة على استخدام المبحوثما التأثيرات : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
 فيس بوك؟ شبكةمن طلبة الجامعات الأردنية ل

وبالن ظر للنتائج يتضح أن هناك آثاراً وجدانية مترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية 

 الألفة"، تمثلت بمشاعر (3.52)حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي " متوسطة"فيس بوك بدرجة  شبكةل

والتي بينت أن ( 2023)دراسة خليفة  وتتفق هذه النتيجة مع كل من، "والتواصل واليقظة والتعاطف

طالبات الثانوية في المغرب يرون أن لوسائل التواصل الاجتماعي دور في التقليل من الشعور بالوحدة 

لجمهور من إجمالي العينة من ا( %64.2)والتي أظهرت أن ( 2015)والملل، ودراسة المصيلحي 

 .المصري يشعرون عبر الفيس بوك بأنهم جزء من مجتمع أكبر محلياً تجاوز الحدود الضيقة للفرد

والتي أظهرت أن تويتر يتيح للشخصيات المشهورة تقديم يزيد من مشاعر  Bond (2016)ودراسة 

 .الجماهير بالارتباط بهؤلاء المشاهير

والتي بينت أن الطلبة ( 2020)الله  دراسة عبادي وجاب وتختلف هذه النتيجة مع كل من

 & Abbas)ودراسة . الجامعيين يشعرون بشيء ينقصهم إذا لم يلجوا للموقع فيس بوك باستمرار

others (2019  والتي أظهرت أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في باكستان له تأثير سلبي

 . ئاب والتوتر والقلقعلى سلوك الطالب مقارنة بالجوانب الايجابية، ومنها الاكت
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م فيس بوك خلقت نوعاً من الألفة بين المبحوثين، حيث جعلته شبكةومن خلال النتائج يتضح أن 

في ديمومة التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، كما جعلتهم يتعاطفون مع المنشورات المختلفة 

ها فيس بوك خلقت عبر مشاهيرها والشخصيات المختلفة في شبكةأن  إلىوبدرجة مرتفعة، وهذا يشير 

تفاعلات نفسية وعاطفية مع المبحوثين، وهذا يؤكد ما جاءت به نظرية التفاعل شبه الاجتماعي حيث 

ر المستخدم في تجربة مشاع أوالمشاهد  أبينت النظرية أنه مع مرور الوقت تتكون صداقات ويبد

ما لو كان صديقاً مقرباً وتصبح المشاهدة روتينية، ويتضح ذلك ك شبكةال أوالحميمية مع المشهور 

إظهارهم مشاعر الألفة والتعاطف فإنهم يشعرون  إلىمن خلال إجابات المبحوثين حيث أنهم إضافة 

كذلك لديهم الهدوء النفسي  شبكةبالشجاعة نحو إبداء أواصر المحبة والصداقة، فيما عززت ال

 .والعاطفي

 ما التأثيرات السلوكية المترتبة على استخدام المبحوثين: متعلقة بالسؤال الخامسمناقشة النتائج ال
 فيس بوك؟ شبكةمن طلبة الجامعات الأردنية ل

هذه النتائج يتضح أن هناك آثاراً سلوكية مترتبة على استخدام طلبة الجامعات  إلىوبالن ظر 

، وتمثلت هذه (3.66)حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي " متوسطة"فيس بوك بدرجة  شبكةالأردنية ل

تبادل الثقافات والانفتاح على السلوكيات المختلفة، توسيع دائرة العلاقات وتعزيز مهارات "الآثار بـ 

لك والتي بينت أن هنا( 2020)المبارك  وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة .التواصل، احترام الآخر

آثار لمنصات التواصل الاجتماعي على تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة ومنها المشاركة 

ودراسة . في المناسبات الاجتماعية عبر منصات التواصل الاجتماعي ومحاورة الجنس الآخر

أن استخدامهم للفيس بوك  إلىوالتي أظهرت أن الجمهور المصري أشار ( 2015)المصيلحي 

 بآخر في تدعيم العلاقات أوعلى الانخراط في العديد من النشاطات التي تساهم بشكلٍ  ساعدهم

والتي بينت أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  Azzaakiyyah (2023)ودراسة . الاجتماعية
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أحدث تغيرات عميقة في أنماط التفاعل الاجتماعي في المجتمع المعاصر وهي تأثيرات معقدة، ومنها 

التفاعل شبه الاجتماعي يزيد من  والتي أظهرت أن( 2019)ودراسة السيد  .ة الاتصال العالميزياد

 .المعرفة الشخصية اكتسابرغبة المراهقين في متابعة صفحاتهم وحساباتهم بقصد 

الآثار المترتبة  والتي أظهرت أن( 2022)السعود واللبان وتختلف هذه النتيجة مع كل من دراسة 

كراهية والتعصب على موقع الفيس بوك في المجتمع المصري تتمثل في انتشار على انتشار ال

المشاجرات والخلافات بين الأفراد والتنازع، وأنها ساهمت في قيام بعض الفئات التلفظ بالألفاظ البذيئة 

والتي أظهرت أن موقع التواصل الاجتماعي ( 2020)ودراسة عبادي وجاب الله . استخدامها للموقع

الموسيقى  وأوك أثر على اختيارات الطالب الجامعي وثقافته وذوقه حيث أصبح يعتمد اللباس فيس ب

  .ولاعبي كرة القدم، ويتلفظ بألفاظ جديدة بذيئة للفنانينتسريحات الشعر  أوالصاخبة 

يتضح من النتائج أن ردة فعل أفراد العينة وسلوكياتهم تمثلت بالنشاط الايجابي، حيث أنهم قاموا 

ر الثقافات المختلفة وتبادلها، كما قاموا بتوسيع دائرة علاقاتهم والانفتاح على النماذج السلوكية بنش

المختلفة والمتنوعة، وتأتي هذه السلوكيات نتيجة المعارف المتكونة لدى الطلبة من أفراد العينة عن 

 .فيس بوك وما تبعها من تأثيرات وجدانية تمثلت بالألفة والتعاطف والتواصل شبكةنتيجة تعرضهم ل

إن نظريات الاتصال تُعزي تحقق التأثيرات المختلفة لوسائل الإعلام لقدرة هذه الوسائل على نقل 

المعلومات بشكل مكثف وتحقيقها للأهداف المختلفة التي يسعى الفرد إليها، كما تزداد هذه التأثيرات 

فإن  ووفقاً لنظرية التفاعل شبه الاجتماعي. ا زاد التعرض وفي حالات عدم الاستقرار في المجتمعكلم

 أوتفاعلات  لىإوتطور النشاطات المختلفة للأفراد ، المتابعة الروتينية تزيد العلاقات شبه الاجتماعية

والتفاعل  ل الرسائلالمستخدمون لمنصات التواصل ارسا أولقاءات شبه اجتماعية، فيحاول المشاهدون 
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المباشر مع المشاهير والشخصيات، بحيث يحقق ذلك ارتباط وعلاقة من طرف واحد غير متبادلة 

 .ويعمل الأفراد على تبني آرائهم وتوجهاتهم وتصرفاتهم كنوع من الولاء لهم

 الدراسة مناقشة نتائج فرضياتثانياا: 

في التأثيرات ( α= 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الأولى
 .فيس بوك تعزى لمتغيراتهم الديموغرافيةشبكة المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية ل

( ةمعرفية، وجدانية، سلوكي)أوضحت نتائج الفرضية الأولى بأنه لا توجد أي من التأثيرات 

ة لأفراد فيس بوك تعزى للمتغيرات الديموغرافي شبكةلمترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية لا

عينة ، حيث أن الفروقات الفردية بين أفراد ال(النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، الجامعة، الكلية)العينة 

الفيس  بكةشاً نتيجة استخدامهم لفي درجة تأثرهم معرفياً ووجدانياً وسلوكي( ذو دلالة)لا تشكل فارقاً 

 .بوك

أثيرات الفيس بوك والت شبكةتوجد علاقة ارتباطية بين مدى استخدام المبحوثين ل: الفرض الثاني
 .المترتبة عليه لدى الفئة المبحوثة

أظهرت نتائج الفرضية الثانية بأنه توجد علاقة طردية بين مدى استخدام طلبة الجامعات من 

جة لذلك يمكن ، ونتي(سلوكياً  -وجدانياً  -معرفياً )الفيس بوك ومدى تأثرهم بها  لشبكةأفراد العينة 

فيس بوك كلما ازداد تأثرهم بها نتيجة هذا  شبكةالقول بأنه كلما زاد استخدام طلبة الجامعات ل

 .الاستخدام والتعرض
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 لنتائج:أبـرز اثالثاا: 

 : في ما يلي أبرز النتائج التي توصلت إليها الد راسة، حيث أوضحت النتائج أن  

على  ايشخص اأظهرت النتائج أن الغالبية العظمى من طلبة الجامعات الأردنية يمتلكون حساب (1

 (.%51.3)بنسبة ( أقل من ساعتين)، ويتعرضون له بمعدل (%92)فيس بوك بنسبة  شبكة

ترفيه الفيس بوك هي ال شبكةفع تعرض طلبة الجامعات الأردنية لبينت النتائج أن أبرز دوا (2

 .والتسلية تلاها ملء الفراغ، متابعة الاصدقاء والاقارب والزملاء

 شبكةل كشفت النتائج أن أهم التأثيرات المعرفية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية (3

ات السطحية وعزز لديهم من تبادل فيس بوك هي أنها جعلتهم قادرين على تمييز المنشور 

 .الخبرات والمعارف

شبكة لأظهرت النتائج أن أهم التأثيرات الوجدانية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية  (4

 .فيس بوك، هي شعورهم الدائم في ديمومة التواصل الاجتماعي تلاها التعاطف مع المنشورات

شبكة للوكية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية كشفت النتائج أن أبرز التأثيرات الس (5

فيس بوك، هي أنه جعل الطلبة يتبادلون الثقافات المتنوعة وجعلتهم منفتحين على نماذج سلوكية 

 .مختلفة ومتنوعة

في التأثيرات (  ≤0.05) أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (6

ة فيس بوك ة لشبكة والسلوكية المترتبة على استخدام طلبة الجامعات الأردنية المعرفية والوجداني

 .وفق متغيراتهم الديموغرافية

بوك وكل  الفيسلشبكة دالة إحصائياً بين درجة كثافة استخدام المبحوثين ( طردية)وجود علاقة  (7

د مستوى الاستخدام عنمن التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المتكونة لديهم نتيجة هذا 

 (. ≤0.01) الدلالة
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 الت وصياترابعاا: 

 : في ضوء النتائج التي توص لت إليها الد راسة فإن الدراسة توصي بما يلي

نى بدراسة تُع  علمية اخرىإجراء دراسات الباحثين في حقل الصحافة والاتصال ب إلىالتوصية  (1

 .الاجتماعي لدى الشباب الأردنيالتواصل المختلفة على الاستقرار  شبكاتتأثيرات 

ة التواصل الاجتماعي على مستخدمها من كاف شبكاتإجراء دراسات تُعنى بالتأثيرات النفسية ل (2

 .الفئات العمرية

عود دماجهم بالمبادرات التي تا  استغلال وحشد الطاقات الشبابية عن طريق شبكة الفيس بوك و  (3

 .بالنفع على الشباب الجامعي

وقائية توعوية في الجامعات للحد من الآثار السلبية للاستخدام الخاطئ لمواقع أنشاء برامج  (4

وشبكات التواصل الاجتماعي وخصوصاً شبكة فيس بوك بالتنسيق مع الجهات المعنية في 

 .المجتمع

 .لتأثير شبكة فيس بوك على المجتمعتوجيه طلاب الجامعات نحو الجوانب الايجابية  (5

 .ليميةوفي أدارة العملية التع,ستفادة منها في النواحي الاكاديمية توظيف شبكة فيس بوك والا (6

واصل الت شبكاتقادة الرأي والمؤثرين الحقيقيين في المجتمع في استخدام إلى التوصية  (7

الاجتماعي للتواصل مع الشباب وذلك بهدف صقل سلوكياتهم المختلفة بما يخدم مصلحة 

 .المجتمع ويحقق استقراره

 بكاتشومحاضرات توعوية في الجامعات الأردنية للجوانب الايجابية والسلبية لإقامة ندوات  (8

مثل والمجتمع، وكيفية استغلالها الأ التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على كل من الفرد والأسرة

 .الأطراف كلبما يخدم 
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 (1)الملحق 
 حسب الرتب الاكاديمية المحكمينالسادة قائمة بأسماء 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مكان العمل التخصص الرتبة الاسم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط الصحافة والاعلام استاذ عزت حجاب. د.أ 1

 جامعة الفجيرة الصحافة والاعلام استاذ أحمد الفياض. د.أ 2

 جامعة الشرق الأوسط الاذاعة والتلفزيون استاذ مشارك حنان الشيخ. د 3

 جامعة البترا الاذاعة والتلفزيون استاذ مشارك ابراهيم الخصاونة. د 4

 جامعة الزرقاء الصحافة والاعلام استاذ مشارك أحمد عنانبه. د 5

والاعلامالصحافة  استاذ مشارك تحسين الشرادقة. د 6  جامعة الزرقاء 

 جامعة الشرق الأوسط الصحافة والاعلام استاذ مساعد رامز أبوحصيرة. د 7
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 (2)الملحق 
 أداة الدراسة 

 زملائي الطلبة الأعزاء

 : ...تحية طيبة وبعد

لسلوك الفيس بوك في ا شبكةتأثيرات "بعنوان تُعد الباحثة رسالة ماجستير في تخصص الإعلام 

 "دراسة ميدانية -الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الأردنية 

أغدو مُمتنة، كرماً وفضلًا، ولغاياتٍ بحثية ودراسية، التكرم بالإجابة عن أسئلة هذه الاستبانة بوضع 

ات مأمام الإجابة التي تتفق مع وجهة نظركم، مع التأكيد على أن كل البيانات والمعلو ( صح)إشارة 

التي سيتم الحصول عليها، سيتم التعامل معها بمنتهى السرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 .العلمي فقط

 ...  شاكرة لكم حسن تعاونكم

 كامل خورشيد مراد. د: المشرف                    آلاء مشهور الزبن: الباحثة

 0797917861: هاتف

 Alaa.alzaben15@yahoo.com: الإيميل

 جامعة الشرق الاوسط –قسم الصحافة والإعلام  –الاعلام  كلية

 .2023_12_05: التاريخ
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 المعـلومات الديموغرافية

 .في الخانة التي تنطبق عليك( ✓)يرجى وضع إشارة 

   الجنس -1
  ذكر  ●
 أنثى ●

 الجامعة -2
 .الجامعة الأردنية ●
 .جامعة البتراء ●
  .جامعة الشرق الأوسط ●

 الكلية -3
  علمية ●
 إنسانية ●

 السنة الدراسية -4
  أولى ●
 ثانية ●
 .ثالثة ●
 .رابعة ●
 .دراسات عليا ●

  الفئة العمرية -5
  .سنة 23أقل من  ●
   .سنة 28أقل من  إلىسنة  23من  ●
 .سنة 33أقل من  إلىسنة  28من  ●
 .سنة فأكثر 33من  ●

 
 الفيس بوك؟ شبكة هل لديك حساب شخصي على-6

 (.8)السؤال  إلىأنتقل ( نعم)إن كانت أجابتك بــ 
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ونشكرك  لى وقتك الثمين وأرج  تسليم الاستبانة ( 7)أنتقل للسؤال رقم ( لا)وأن كانت أجابتك بــ 

 مع الشكر 

 لا ☐   نعم ☐ 

 

 (يمكن اختيار أكثر من سبب)الفيس بوك  شبكةأسباب عدم استخدام حساب في -7
 .شبكةلا اثق في معل مات ال ☐      .لا ي جد لدي وقت ☐

 .أخرى شبكاتلدي حساب في  ☐  .أفضل فيس ب كلا  ☐

 . مز ج من حيث المنش رات ☐
 

 :الفيس بوك يومياً  شبكةما مدى استخدامك ل-8
 .ساعات أربع من أقل إلى ساعتين من ☐  .ساعتين من أقل ☐

 .ساعات ست من أقل إلى ساعات أربع ☐

 .فأكثر ساعات ست ☐

 
 فترات الاستخدام-9
 .الظهيرة فترة ☐  .الصباحية الفترة ☐

 .محدد وقت يوجد لا ☐  .المسائية الفترة ☐
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 فقرات الاستبانة

موافق  الفقرة #
 محايد موافق بشدة

غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 الفيس بوك لشبكةدوافع التعـر ض : المحور الأول
      .الرغبة في إشباع الفضول .1
      .التأثير على الرأي العام .2
      .والخصوصيةالأمان الرقمي  .3
      .التأثير على الرفاهية النفسية .4
      .مواكبة العصر .5
      .ملء وقت الفراغ .6
      .الترفيه والتسلية .7
      .جودة المحتوى .8
      .متابعة الاصدقاء والاقارب والزملاء  .9
      الشبكةتوفر هامش الحرية على  .10
      .الفيس بوك شبكةالإدمان الإلكتروني ل .11

 التأثيرات المعرفية: المحور الثاني
      .عززت الوعي المجتمعي لدي .12
      .إزالة الغموض .13
      .ترتيب الأولويات .14

عرفتني على ثقافات الشعوب المختلفة بمجال  .15
      .التسامح والتعايش

      قدمت لي منتج ثقافي يساهم في رقي المجتمعات .16
      .قيماً جديدةأضافت لي  .17
      جعلتني أتعـر ف على واقع افتراضي جديد .18
      .زادت من نشر ثقافة الاختلاف والتنوع وقبول الاخر .19
      .ساهمت في تكـوين الاتجاهات الإيجابية .20
      .عززت لدي من تبادل الخبرات والمعارف .21
      .جعلتني قادراً على تمييز المنشورات السطحية .22
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 الفقرة #
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 التأثيرات الوجدانية: المحور الثالث

23. 
جعلتني في ديمومة التواصل الاجتماعي والعلاقات 

      .الاجتماعية

      .بكةشيراودني أحيانا الشعور بالدونية عند استخدام ال .24
      .تصيبني نوبات حالة حزن وكآبة .25
      .جعلني أتعاطف مع المنشورات .26
      .والعاطفيعززت الهدوء النفسي  .27
      .شجعتني على أواصر المحبة والصداقة والألفة .28

29. 
جعلتني أفرق بين المعلومات المزيفة والأخبار 

 .الكاذبة
     

 التأثيرات السلوكية: المحور الرابع

30. 
شجعتني للمحافظة على النسيج الاجتماعي ولُحمة 

 .المجتمع
     

      .نمت لدي نشر ثقافة الاحترام للآخر .31

32. 
أحدثت لدي تغيرات في السلوك العاطفي والوجداني 

      .بشكل إيجابي

      .عززت لدي من ثقافة قبول الآخر .33
      .شجعتني على قبول الآخر .34
      .جعلتني اتبادل الثقافات المتنوعة .35
      شبكةجعلتني لا أصدق كل ما يُنشر على ال .36
      .وسعت من دائرة علاقتي .37
      .شبكةعرفتني على مشاهير ال .38
      .في المجتمع بانخراطيساهمت  .39
      .جعلتني أغلب المصلحة العامة على الشخصية .40
      .جعلتني قادراً على التأثير في المجتمع .41
      ساهمت بتعزيز مهارات التواصل والاتصال لدي .42
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 الفقرة #
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      .جعلتني أكثر جرأة في التعبير عن الرأي .43
      .لدي حاجز الخوف كسرت .44
      .ساهمت بتعزيز ثقافة النقد البناء لدي .45
      جعلتني منفتحا على نماذج سلوكية مختلفة ومتنوعة .46

 :وهنا بالإمكان إدراج أية ملاحظات وتعديلات مُـقـتـرحة مع وافر التقدير والامتنان

 

 


